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Resumen

Actualmente, existe una necesidad de trabajar atmsdjue tengan niveles apropiados de calidad
para multiples propdsitos, siendo el mas importdateoma de decisiones en una organizacion.
Dada la responsabilidad que recae en los Sistemasfarmacion, respecto de la calidad de los
datos que proveen a sus usuarios, la comunidadofiespnales involucrados en el desarrollo de
software, deben preocuparse de incorporar la chtidadatos como un elemento central.

Por otro lado, los Sistemas de Informacion se puedenparar con los sistemas de fabricacion
de productos en el sentido que estos ultimos gerpluctos fisicos a partir de materia prima, y
los primeros generan productos de informacion &érpde datos puros. Esta analogia enfatiza la
idea de que los productos, ya sean fisicos o @enafcion, tienen un valor que es transferible al
consumidor. Si vemos a un Sistema de Informacidnocan sistema cuyo proposito es entregar
Productos de Informacion de alta calidad, entofecé3alidad de Datos o Calidad de Informacién
es un factor importante de considerar en su pradiucEfectivamente, la calidad de los datos suele
definirse como “datos apropiados para el uso”, esrddatos que sean de utilidad para los
consumidores/usuarios en un contexto de uso egecif

Considerando todo lo anterior, esta tesis se centta idea de que la calidad de los datos debe
ser abordada desde que comienza el desarrollo d&ragucto de Informacion, es decir, desde
cuando se crea el Sistema de Informacién que lergem Asi, en nuestro trabajo, se ha
desarrollado la primera version de un método, démemio DeWIQ, que guia a un equipo de
desarrollo a construir Sistemas de Informacionréadose en la Calidad de Datos. Concretamente,
exponemos la primera version de este método, adara la etapa de especificacion de requisitos
de un proceso de desarrollo de un Sistema de lafiiém con Calidad de Datos.

Finalmente, se presenta la experiencia y los ekt de la aplicacion de DeWIQ en cuatro

casos de estudio relacionados con el desarrolttivéesos Sistemas de Informacion.
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Abstract

Currently, there is a need to work with approprigbality data for multiple purposes, one of the
most important is the decision-making in organ@adi Because the quality of the data provided to
users is responsibility of Information Systems, ttmenmunity of professionals involved in the
information systems development, should be condetoeincorporate data quality as a central
issue.

On the other hand, information systems can be coedpaith the manufacturing systems in
the sense that the latter produce physical prodirota raw materials and the first generate
information products from pure data. This analogypkasizes the idea that products, whether
physical or information, have a value that is tfarable to the consumer. If we see an Information
System as a system whose purpose is to deliverduglity information products, then the data
quality or information quality is an important facto consider in their production. Indeed, theadat
quality is often defined as "data fitness for use, data that are useful for consumers/users in a
specified context of use.

Considering the above, this thesis focuses on datdity must be addressed from the
beginning of the development of an information pretd i.e. when the information system that
generates that information product starts to beeldged. Thus, in our work, we have developed
the first version of a method, call@g&WIQ (Development With Information Quality), which lead
a development team to develop information systerogding on data quality. Specifically, this first
version of the method, aims at the requirementsifipation stage with data quality.

Finally, we present the results of applying DeWIQfour study cases, each consists of an

information system development.
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Capitulo 1

Introduccion
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1.1 Planteamiento y justificacién del trabajo

Durante los ultimos afos los sistemas de infornmagi@én adelante Sl) han evolucionado
considerablemente, constituyéndose como soélidagdsiestructurales y logicas para el desarrollo
de cualquier organizacion y en un eje central dse& empresarial. Este impacto positivo en las
organizaciones, lleva a incorporar los avancesotégitos de la informacion, con el fin de ser
efectivas en un mercado que cada dia ofrece maympetencia con eficiencia, eficacia y
optimizacion de procesos.

Un Sl se puede definir como un conjunto de elengmalenadamente relacionados entre si de
acuerdo con unas ciertas reglas, que aporta ahwsobjeto (es decir a la organizacion a la cual
sirve y que le marca las directrices de funcionatole la informacion necesaria para el
cumplimiento de fines, para lo cual tendrd que gecoprocesar y almacenar datos, procedentes,
tanto de la misma organizaciéon como de fuentesredefacilitando la recuperacién, elaboracion
y presentacion de los mismos” (De Miguel y Piatti§i93).

Por otro lado, dada la incorporacién de la inforidiaicen las directrices del funcionamiento, e
incluso en la mision y vision de cada organizagldess y Talburt, 2004), se hace vital contar con
un nivel de calidad en los datos suficiente pagsall a cabo estos propdsitos y prevenir la
presencia de problemas de calidad de datos al ntordeda utilizacion de los mismos.

En un contexto de desarrollo de Sl, Pressman gestjee algunos desarrolladores de software
contintan creyendo que la calidad es algo en loegqugiezan a preocuparse una vez que se ha
generado el cédigo(Pressman, 2005). Sin embarggardantia de calidad del software es una
actividad de proteccién que debe aplicarse a plae todo el proceso de desarrollo (Pressman,
2005). De igual forma debe ocurrir con los datadiniendo criterios de calidad desde las fases
tempranas de desarrollo de software (Wang et392)1

La calidad de datégen adelante DQ, de las siglas en inglés Datait@ualele ser definida
como "datos apropiados para el uso” (fitness f@) (8vang y Strong, 1996; Cappiello et al.,
2004). Esto quiere decir, que un usuario estinzalidad de un conjunto de datos usados para una
determinada tarea realizada en un contexto espgciegin un conjunto de criterios o
dimensiones de calidad de datos (Adelakun, 1997).

Dado que la cantidad de datos manejada por lessst informaticos crece dia a dia, la DQ
pasa a ser un componente clave en la utilidad defdamacion derivada de esos datos y, por

consiguiente, la mayoria de los procesos de negacio dependientes de este factor. Adicional a

! En esta tesis utilizaremos el término de “inforidaty “datos” como sinénimos, por lo tanto se ésaen
forma indistinta.

2 Los términos “calidad de datos” y “calidad deriformacién” seran considerados como sinénimos|qor
tanto se usaran en forma indistinta.
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esto, uno de los requisitos comunes a todos lggeptos de tecnologia de informacién es el nivel
de DQ que se intercambian entre los Sl y los ussigBallou, 1989; ISO/IEC-25012, 2008).
Concretamente, esta tesis aborda la DQ desde ilaerps fases del desarrollo de un SI, es
decir aquellas que tienen como resultado la geiterae los requisitos de la aplicaciéon. Para esto,
se identificaran las etapas del proceso de delad®lun S| cuyas actividades estén orientadas a la
obtencién de requisitos y se propondra un métoda glaordarlas, de modo que su desarrollo esté
centrado en la DQ. Este método recoge los pringipie la metodologia Total Data Quality
Management (en adelante TDQM) (Wang, 1998), untoslenfoques mas prestigiosos y usados
para mejorar la DQ en el contexto de un Sl en uganizacion, utilizara como modelo de calidad
de datos el contenido en la reciente norma ISO2BQL2 (ISO/IEC-25012, 2008) y usard como

elemento central para su aplicacion el conceptrdducto de Informacion.

1.2 Hipotesis y Objetivos

La principal hipétesis de esta tesis de Magister es

Es posible crear un método complementario al pmdks desarrollo de Sistemas de
Informacion, que aborde la calidad de los datosl@lesis fases tempranas de desarrollo,

concretamente en la fase de especificacion desitmgli

1.2.1 Objetivo Principal

Con el proposito de comprobar la hipétesis plardtiead ha definido el siguiente objetivo general

para esta tesis:

Desarrollar un método para definir los requisitesud Sistema de Informacion centrados

en la calidad de datos.

1.2.2 Obijetivos Especificos
Para alcanzar el objetivo principal de esta tesifian definido los siguientes objetivos espedfico
« Estudiar propuestas existentes en la literaturaajpeden la incorporacion de aspectos de
DQ como parte del proceso de desarrollo de software

» Estudiar en detalle la metodologia TDQM, con eld@ndefinir su aplicacion en el proceso

de desarrollo de software.
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» Estudiar la norma ISO/IEC 25012 con el propésitoidintificar las caracteristicas de
calidad de datos que pueden ser relevantes ppracelso de desarrollo de software.

e Definir un método, basado en los principios de TD®N&a norma ISO/IEC 25012, que
permita abordar la DQ en aquellas etapas del ppadesiesarrollo de software que estén
relacionadas con la definicion de requerimientoard&l.

 Evaluar el método propuesto mediante la implem&mnacen casos de estudio

representativos.

1.3 Organizacion de la Tesis

Esta tesis de Magister esta organizada en sieiillogpy cuatro anexos. Los contenidos del resto

del documento son:

e Capitulo 2. Metodologia de Trabajo: En este capitulo se presentan los métodos de
trabajado empleados en el desarrollo de esta tesis.

» Capitulo 3. Estado del Arte:Este capitulo corresponde a una descripcion resude las
propuestas existentes en la literatura en relagitenDQ durante el proceso de desarrollo
de software.

» Capitulo 4. Desarrollo con Calidad de Informacion: Descripcion del método
desarrollado.

» Capitulo 5. Casos de estudioPresenta la implementacién del método en cuasoscde
estudio de proyectos abocados al desarrollo desdisesistemas de informacion.

* Capitulo 6 Conclusiones:En este capitulo se presentan los principalestepaie este
trabajo, los resultados obtenidos y las lineasndestigacion que quedan abiertas para el
futuro.

* Anexos. Los anexos incluidos ayudan a comprenden de nfejona algunos de los

aspectos presentados en los capitulos anteriomesariexos incluidos en este tesis son los

siguientes:
0 |. Resultados de Revision Sistematica de la Libesat
0 Il. Induccién del Método DeWIQ.
o lll. Panel de Expertos, acciones que ayudan alagraivel adecuado de DQ.
o IV. Encuesta tipo de DQ en Productos de Informacion
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Capitulo 2

Metodologia de Trabajo
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En este capitulo se presentan los métodos dejdrabizados para el desarrollo de esta tesis.
En la primera seccion, el método de Investigaciéni#n y como fue abordado en el desarrollo de
esta tesis. En la segunda seccion se presentatafzs de aplicacion del método de trabajo. En la
tercera seccion se presentan los resultados obgeaitla revision de estudios realizada conforme

al objetivo de esta tesis.

2.1 Meétodo de Investigacion-Accion

Es un método de investigacion cualitativa que aslacinvestigacion y la practica, de modo que la
investigacion informa a la practica, y la praciidarma a la investigacion.

Es propuesto por Kurt Lewin (Lewin, 1947), en ahtexto de las ciencias sociales. Su idea era
enlazar el enfoque experimental de la ciencia koo programas de accion social que responden
a los problemas sociales principales.

Mediante la investigacion-accion se pretende trd&@rforma simultdnea conocimientos vy
cambios sociales, uniendo la teoria y la practica.

En realidad Investigacion-Accién no se refiere anétodo de investigacion concreto, sino a

una clase de métodos que tienen en comun las isigsiearacteristicas (Baskerville, 1999).

» Orientacion a la accién y al cambio.

e Focalizacion en un problema.

« Un modelo de proceso “organico” que engloba etsgisematicas y algunas veces
iterativas.

» Colaboracion entre los participantes.
Por no ser un método concreto, ha sido definidmdehas maneras, entre ellas:

« La forma que tienen los grupos de personas de narefzss condiciones necesarias para
aprender de sus propias experiencias, y hacer esjgeriencias accesibles a otros.
(McTaggart, 1991).

» La participacion de todas las partes involucradaslae investigacion, examinando la
situacion existente (que sienten como problematicah los objetivos de cambiarla y
mejorarla (Wadsworth, 1998).

« El proceso de recopilar de forma sisteméatica dadgds investigacién acerca de un sistema
actual en relacion con algun objetivo, meta o ridadsde ese sistema; de alimentar de

nuevo con esos datos al sistema; de emprendenasgor medio de variables alternativas
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seleccionadas dentro del sistema, basandose tambs datos como en las hipétesis; y de

evaluar los resultados de las acciones, recopildatiis adicionales (French y Bell, 1996).

A partir de estas definiciones podemos deducir lguevestigacion-accion tiene una doble
finalidad: a) generar un beneficio al “cliente” einvestigacion y b) generar “conocimiento de
investigacion” relevante. Por lo tanto, la inveatign accion es de caracter colaborativo, que busca
unir teoria y practica entre investigadores y miofeales mediante un proceso ciclico. Ademas,
estd orientado a la produccion de nuevo conocimiétit en la practica obtenida mediante el
cambio y/o busqueda de soluciones a situaciontesrgae ocurren a un grupo de profesionales.

En (French y Bell, 1996) se proponen cuatro vaemmue dependen principalmente de las

caracteristicas del proyecto de investigacion:

« De diagndstico:el investigador se adentra en una situacion pnudtiea, la diagnostica y
realiza recomendaciones al grupo critico de retéaerpero sin que haya un control
posterior de sus efectos.

» Participativa: el grupo critico de referencia pone en practice dlacomendaciones
realizadas por el investigador, compartiendo dau® efectos y resultados.

e Empirica: el grupo critico de referencia realiza un registnoplio y sistematico de sus
acciones y sus efectos.

» Experimental: consiste en evaluar las diferentes opciones gisteaxpara conseguir un
objetivo. El principal inconveniente de esta vaieareside en la dificultad de poder medir
objetivamente las diversas opciones, ya que pget@ral seran bien aplicadas en distintas
organizaciones con distintas caracteristicas quel@an los resultados de la investigacion,
o bien en una sola organizacion pero en distintosnemtos, con los que el entorno

experimental habra variado.

Wadswort (Wadsworth, 1998) identifica cuatro tipesroles en este método:

e El investigador: individuo o grupo que lleva a cabo de forma actelaproceso
investigador.

* El objeto investigado:el problema a resolver.

« El grupo critico de referencia: aquél para quien se investiga en el sentido ddiee un
problema que necesita ser resuelto y que tambigitipa en el proceso de investigacion
(en forma menos activa que el investigador). Bmagltanto personas que saben que estan

participando en la investigacion, como otras quégaan sin saberlo.
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» El beneficiario: aquél para quien se investiga en el sentido dgpgede beneficiarse del
resultado de la investigacion, aunque no partidipectamente en el proceso. Puede ser el
receptor de documentos, informes, etc. En esteogrppr ejemplo, caben tanto las
empresas que se benefician de un nuevo métodagsaraer problemas en tecnologias de

la informacion, como los técnicos que aplican diclegnologias.

Un proceso de investigacion que emplea investigaai@ion, debe seguir los siguientes pasos:

1. Planificacion: identificar las cuestiones relevantes, que guikrdmvestigacion, que deben
estar directamente relacionadas con el objetsqusta investigando y ser susceptibles de
encontrarles respuesta. En esta actividad se besraimos alternativos, lineas a seguir o
reforzar algo existente. El resultado es que Beealetros problemas o situaciones a tratar.

2. Accidn: variacion de la practica, cuidadosa, deliberadeogtrolada. Se efectia una
simulacién o prueba de la solucion. Es cuandowvelstigador interviene sobre la realidad.

3. Observacion: recoger informacion, tomar datos, documentar l@ acurre. Esta
informacion puede proceder practicamente de cuaicgitio. También se conoce como
evaluacion.

4. Reflexion: compartir y analizar los resultados con el resttod interesados, de tal manera
que se invite al planteamiento de nuevas cuestim@iegantes. También se conoce como

“especificacién del aprendizaje”.

Con estas caracteristicas, el proceso definidarp@stigacion-accion es iterativo, de forma
gque se va avanzando en soluciones cada vez maadafi mediante el seguimiento de ciclos, en
cada uno de los cuales se ponen en marcha nuegas, ique son puestas en practica y

comprobadas en el ciclo siguiente.

2.1.1 Aplicacion del método de trabajo en esta tesis

Considerando los objetivos de este trabajo qud de éDesarrollar un método para definir los
requisitos de un Sistema de Informacion centradda ealidad de datos”, se decide usar el método
de Investigacion-Accion.

Para la creacion del método se ha aplicado la ntarigarticipativa del método de

Investigacion-Accion, para lo cual se han considietas siguientes participantes:

» Investigador: el grupo de investigacion conformado por la alutesésta de este trabajo y
sus profesoras guias de la Universidad del BiosBd® Chillan.

« Objeto investigado:la calidad de datos abordada en un proceso dedésde software.
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» Grupo critico de referencia: para realizar la validacion del método propuestcesta
tesis, se implementaron casos de estudio en laethidlad del Bio-Bio en proyectos de
titulo de alumnos de la carrera de Ingenieria @rillnformatica y en organizaciones del
sector privado. Por esto, el grupo critico dermfeia esta formado por los miembros
pertenecientes a los equipos asociados a los dasestudio.

» Beneficiarios: organizaciones que consideran que la DQ es négesaisus Sl, usuarios

gue necesiten Sl con DQ incorporada.

Los resultadosonseguidos con la aplicacion del método fueron:

* Se desarroll6 un método de que abordara la catiddos datos durante el proceso de
desarrollo de software que fue aceptado por elggenipico de referencia.

» La alumna tesista trabajo para que los beneficegiticos sean para el investigador y
practico para los beneficiarios.

» El conocimiento adquirido puede ser aplicado emfommediata.

» Lainvestigacion fue desarrolla en proceso cididgerativo combinando teoria y practica.

2.2 Etapas de trabajo en esta tesis

En el marco de la metodologia de investigacionémc(Baskerville, 1999), la presente propuesta

contempla las siguientes etapas de trabajo:

* Realizar una RSL (Kitchenham, 2004) con el objeti® revisar aquellas propuestas
existentes que aborden la incorporacion de aspe&ddQ como parte del proceso de
desarrollo de software.

¢ Realizar una RSL de documentos relacionados conM,Df@ara estudiar esta metodologia
en detalle.

» lIdentificar las caracteristicas de calidad de dgtespueden ser relevantes para el proceso
de desarrollo de software, una vez estudiada efi@&t norma ISO/IEC 25012.

e Elaborar un método, aplicando TDQM y conceptosciefeados con la norma ISO/IEC
25012, para abordar la DQ en el proceso de dekad®lsoftware.

e Ajustar el método propuesto en las etapas del poode desarrollo de software en las
etapas relacionadas con la especificacion de riecjeetos.

» Aplicar el método en casos de estudio y luego evklu
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2.3 Resultados de la RSL

De acuerdo al objetivo propuesto, que es el ddkarton método para definir los requisitos de un
Sistema de Informacion centrados en la calidad atesd ha sido necesario analizar diferentes
propuestas que aportan como base del objetivotademss.

Para esto se realizd una revision sistematica diefatura (ver Anexo 1) de acuerdo a la
metodologia definida en (Kitchenham, 2004), setewndo los aportes mas relevantes de acuerdo
al objetivo de esta tesis.

Como parte del objetivo, se revisaron estudiosadpeedan la DQ en las fases de desarrollo de
software ademas de incluir la metodologia TDQM pagorar la calidad de los datos en un

producto de informacién.
En la Tabla 2.1 se muestra un resumen de los adssltobtenidos de la RSL efectuada,

clasificados segun las fuentes usadas con mayareineia.

Fuentes de Busqueda Encontrados Relevantes Primarios
Actas del ICIQ 361 73 3
Google Scholar 316 33 11
Scirus 30 7 7
Portal ACM 274 15 7

Tabla 2.1: Resumen de estudios encontrados en la RSL.

En particular, los trabajos seleccionados en eSia $dn los que se presentan a continuacion

en la Tabla 2.2.

Autor Afo Dominio

A. Schmidt, B. Otto 2008| Calidad de Datos en EtagaBebarrollo de Software
K. Huiner, B. Otto, H. Osterle 2009 Calidad de Da&w£tapas de Desarrollo de Softwafe
M. Mielke 2005 | Calidad de Datos en Etapas de Desarrollo de/&ef

L. Orman, V. Storey, R. Wang 1996 Calidad de DatoEtapas de Desarrollo de Software
V. Storey, R. Wang 1998| Calidad de Datos en Etap&edarrollo de Software
L. Liu, L. Chi 2002 | Calidad de Datos en Etapas dearefio de Software
L. Jiang 2007 | Calidad de Datos en Etapas de Desarrollo de/&ef

E. Pierce 2004 | Calidad de Datos en Etapas de Desarrollo de/&ef

C. Guerra-Garcia, C. Caballero, I. De Guzman,|NM009 | Calidad de Datos y la Norma ISO/IEC 25012
Piattini

A.Koronios, S. Lin, J. Gao 2005 Desarrollo de Safisvy TDQM

M. Heravizadeh, J. Mendling, M. Roseman 2008 Desarrollo de Software y TDQM
K. Kerr, R. Stockdale, T. Norris 2004 DesarrolloSt#tware y TDQM

P. Kaomea 2005 | Desarrollo de Software y TDQM
V. Sessions 2007 | Desarrollo de Software y TDQM
K. Wende, B. Otto 2007 Desarrollo de Software y TDQM
Z. Gackowski 2007 | Desarrollo de Software y TDQM
S. Madnick, R. Wang, L. Yang, Z. Hongwei 2000 Desltorde Software y TDQM
M. Mielke 2005 | Desarrollo de Software y TDQM
S. Baskarada, A. Koronios, J. Gao 2006 Desarrolli8afavare y TDQM

J. Wright, G. Vesonder 2004 Desarrollo de Softwaf®QM

R. Boelens 2006 | Desarrollo de Software y TDQM

Tabla 2.2: Estudios Primarios considerados en la sintesissdgatos
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Para un mayor detalle de como se hizo esta revisg@ncuentra en la Anexo |. La sintesis de

estos resultados se presenta en la siguiente seccid
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Capitulo 3

Estado del Arte
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De acuerdo al objetivo planteado, que es el ddkartm método para definir los requisitos de
un Sistema de Informacidon centrados en la calidgadados, ha sido necesario analizar diferentes
propuestas de investigacion que lo abordan de maekcionada.

En la primera seccion se expondran los resultaglasionados con el concepto de calidad de
datos. En la segunda seccion se presentara l@redis la literatura relacionada con la calidad de
datos en el desarrollo de sistemas de informaé&ra tercera seccion, se presentara el resultado
de investigacion relacionado con la norma ISO/IEBD12. Finalmente, en la cuarta seccion, se

expondran los resultados de la revisién de estudlasionados con TDQM.

3.1 Calidad de Datos

En la literatura relacionada con nuestra areajslkers usar como términos equivalentes Calidad de
Datos y de Calidad de Informacion, al igual queaCaristica de Calidad de Datos, Atributo,
Aspecto o Dimension. Por lo tanto, en esta tedibzaremos Calidad de Datos y Calidad de
Informacion en forma indistinta.

Entre las multiples definiciones de DQ , una dmé&s utilizadas es “fitness for use” (Wang y
Strong, 1996; Tayi y Ballou, 1998; Cappiello et @004), en donde se destaca su adecuacion al
uso Yy su naturaleza subjetiva. Este término seaitibn referencia a un conjunto de datos que debe
poseer ciertas caracteristicas, las cuales debsufsgentes para cumplir con el objetivo que dien
definido para su uso.

Desde el punto de vista del consumidor, se puede @gige la calidad de datos es "el conjunto
de caracteristicas que deben satisfacer o sumaxpectativas del consumidor” (Kahn et al.,
2002) y es “el conjunto de caracteristicas querhgce la informacion tenga mas valor para él”
(Lesca y Lesca, 1995). Este conjunto de caradtar$spuede ser denominado dimensiones de
calidad de datos, referido como las propiedadearacteristicas de calidad que debe poseer la
informacioén (Lee et al., 2006).

En efecto, una de las estrategias mas comunes gpaéeader este concepto consiste en
descomponer la percepcion global de la DQ de ujuotmde datos en una serie de “subcalidades”
denominadas dimensiones o caracteristicas de DQstgblecer determinados criterios de
aceptacion para cada una de ellas. Dichos critdeasceptacion deben estar definidos en funcion
de los posibles rangos de los resultados de mediéi$i, si tras medir el nivel de calidad de un
conjunto de datos para cada una de las caractasiste DQ, se obtienen resultados fuera de los
rangos de aceptacion preestablecidos, entoncemnsalerard como “defectuoso” y, por tanto, se
puede decidir no usarlo, o al menos saber queeexistiesgo al usarlo.

Para cada contexto (entendiéndose como tal el ardbituna tarea) es necesario identificar

aquellas caracteristicas que mejor representeredpssitos de DQ de los usuarios. De esta forma,
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al obtener un conjunto de caracteristicas de D@apés en un contexto determinado y los niveles
de DQ requeridos, se puede aplicar una metodologianodelo de DQ, marcos de trabajo y/o
técnicas y herramientas para mejorar situacionegierla DQ es insuficiente (Scannapieca et al.,
2002). En el ambito de esta tesis, el propositoeesger las caracteristicas de la DQ, definir y
aplicar un método para abordar y mejorar los réggisle un sistema de informacion que tenga en
consideracion dichas caracteristicas.

Uno de los marcos de trabajo mas utilizados esoplugsto por (Wang y Strong, 1996; Strong
et al.,, 1997) , el cual presenta una clasificacénas dimensiones de DQ en cuatro categorias

definidas, desde el punto de vista de los consuwesdide datos, ver Tabla 3.1.

Categorias DQ Dimensiones DQ
DQ Intrinseca Exactitud, Objetividad, Credibilid&gputacion
DQ Accesiblidad Accesibilidad y Seguridad
DQ Contextual Reputacion, Valor Agregado, Oportunidzampletitud,
Cantidad de Informacion
DQ Representacional Interpretabilidad, Facil entamtito, Representacion
Concisa, Representaciéon Consistente

Tabla 3.1: Categorias y Dimensiones de DQ (Strong et al., 1997

Cuando nos referimos a que la calidad de datasriisseca, se indica que la informacion tiene
caracteristicas de DQ de manera inseparable y guependen de otro factor. Las caracteristicas
de calidad de datos de tipo contextual dependdm sieuacion en la cual se maneja la informacion.
Las caracteristicas de calidad de datos de tipesgeptacional dependen de la forma en que la
informacidn sea interpretable y facil de entenBaralmente, las caracteristicas de calidad de datos
de accesibilidad dependen de la importancia deddeolos S| en aspectos relacionados con la
accesibilidad y seguridad de los datos.

Existen investigaciones que afirman que la calidaduede evaluarse independiente de los
consumidores del producto (Deming, 1986). Desdeunto de vista de la informacion, podemos
decir que la DQ no puede ser evaluada sin tenmureb de vista de los consumidores de los datos.
Ellos cuentan con mas opciones de control sobemturno y de la informacién que utilizan, por lo

tanto, sus evaluaciones adquieren cada vez mayariamcia.

3.1.1 Sistemas de Informacion y problemas de DQ

Cuando se habla de problemas de DQ, se refieralguier dificultad encontrada en una o mas
caracteristicas de DQ, de acuerdo al contexto ereljdato es utilizado.

Para resolver problemas de DQ a nivel organizatidrey que considerar mas alla de la

categoria intrinseca, es decir, se debe incormbrpunto de vista contextual, de accesibilidad y

33



representacional. Junto con ello, incluir los dajas se encuentran almacenados en historia y
produccion y en la utilizaciéon de los procesosaigir 1997).

Los Sl pueden influir de manera favorable en lalteson de problemas de DQ en las
categorias descritas. Hay enfoques convencional&®Qque emplean técnicas de control (como
editar controles, implementar restricciones degmtiad de base de datos, y definir control de
cambios en la base de datos) que han mejoradmsiadtaente la DQ intrinseca, especialmente la
caracteristica exactitud (Orman et al., 1996; LiGhi, 2002). Sin embargo, es necesario aplicar
técnicas de mejora orientado a los procesos qukipen esta informacion (Dedeke y Kahn, 2002).

Desde el punto de vista de la accesibilidad, loswemidores de datos perciben las barreras de
acceso como un problema. Méas all4 de lo técnicdaddidad con que se puede manipular el
acceso a estos datos resulta clave para satistasemecesidades. Por ejemplo, los datos
codificados son técnicamente accesibles en forteato, pero los consumidores de datos los ven
como inaccesibles porque no pueden interpretaraosiificacion. Otro caso es el de grandes
volimenes de datos que son técnicamente accegieles)os consumidores los ven como datos
inaccesibles debido al tiempo excesivo que debepasgara acceder a ellos.

Los Sl profesionales deben entender la diferentia ¢a accesibilidad técnica y los problemas
de acceso amplio para los consumidores de dat@svéinaclarada la diferencia, se pueden hacer
esfuerzos para aminorar estos problemas, comggrap® disminuir los datos menos relevantes y
mejorar la facilidad de las interfaces graficagpaudar al acceso (Pipino et al., 2002).

En cuanto a las categorias representacional yxtoatelos consumidores de datos evalldan la
DQ respecto de sus tareas, es decir, los mismos gaeden ser necesarios en multiples tareas con
una DQ diferente en cada actividad, ademés estastesdsticas pueden cambiar dependiendo de
sus requisitos. Por lo tanto, proporcionar datosalie calidad implica un seguimiento de un
objetivo que se encuentra en constante movimiékiem@ et al., 2001).

En resumen, los consumidores de datos puedenaediferentes tareas y las especificaciones
de informacion pueden cambiar regularmente. Pdambo, es primordial proporcionar una alta
calidad a los datos, dandoles valor a sus carsiite y utilidad en relacion al contexto de trabaj

En definitiva, la idea es disefar sistemas de mégion flexibles que sean capaces de
adaptarse a las especificaciones tomando ciertaédasede control en el uso de los recursos

involucrados (Strong et al., 1997) y el objetivoedéa tesis apunta a esto.

3.2 Desarrollo de Sistemas de Informacion y DQ

El proceso de desarrollo de un sistema de infordnaiiéne como propésito la produccién eficiente

de un producto de software que reuna los requisitdscliente. Dicho proceso, en términos
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globales, tiene como resultado final informaciéme gs Gtil de acuerdo a la especificacion de los
requisitos entregados por las personas interesadelsproducto (Pressman, 2005).

Partiendo de un modelo de desarrollo de Sw genéciomo el presentado en (Pressman,
2005), a continuacion se describe como ha sidadadarhasta ahora la DQ en el desarrollo de S,

y en particular en la etapa de especificacion dpRgos.

3.2.1 Especificacion de Requisitos

En la literatura existen variadas investigaciomadizadas en organizaciones del mundo real y que,
a partir de su experiencia, elaboran un método incikelye la calidad de los datos antes de
desarrollar un Sl. Tal es el caso de un enfoguedo&igico que identifica y describe objetos de
informacion esenciales en una empresa (Schmidttg, @008). La especificacion completa del
método incorpora una descripcion precisa de cataided, roles responsable y técnicas para
lograr los resultados requeridos.

Entrelos actividades exigidas para este enfoque seepuntificar: a) distincion entre la
definicién e identificacion de los objetos de imfiaicion, obtenidos de procesos iterativos que
contempla rondas de entrevistas y talleres y bpfabinacién de enfoques top-down y bottom-up
que incluye el analisis de las entidades involuasadiesde la perspectiva de los negocios y del
desarrollo de un Sl para garantizar su coherenctaniin entendimiento.

Este enfoque es una herramienta adecuada parmatealamiento de la informacion y el
mantenimiento de las definiciones de los objetosindermacion. La Figura 3.1 muestra un

esquema completo de este enfoque:
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Figura 3.1: Modelo de Procedimiento General (Schmidt y Ot@)&)

Con esta metodologia los atributos de DQ queddabées| de ambiguedades, permitiendo una
mejor descripcion de los objetos de informacion.

Otro método apunta a mirar el flujo de informacernravés de los procesos de negocio, y
determinar qué informacién tendré el Sl que setoging a través de una metodologia definida en
(Mielke, 2005). Este analisis debe contar con aferbases, tales como: a) una buena
documentacion que especifique los procesos de weEyby los datos e informacion deben ser
presentadas en funcién de las caracteristicas deef@@ridas c) el valor de la informacion de un
proceso de negocio debe estar en funcion del ridegperder los datos e informacién y d) los
objetos de informacion son usados principalmenta fmtoma de decisiones, los cuales deben
tener la capacidad de adaptarse a los cambiosugaiep imponer los procesos de negocio.

Al tener claro estos principios en una organizacg@npuede estimar el riesgo de tener malos
datos y evitar trabajo adicional para corregir ®sgosteriores a la implementacién de un Sl.

La metodologia propuesta, mostrada en la Figuse@ala incluir cuestionarios a clientes que
estimen las caracteristicas de DQ mas importameameobjeto de informacion, la participacion

activa de los usuarios involucrados en los puntéitcas de los procesos de negocio, asignar
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valores con una escala definida a las caracteréstinas relevantes y ajustar el objeto de
informacion de acuerdo a los requisitos recolecdagldas caracteristicas de DQ con mas alta
puntuacion.

Para obtener las caracteristicas de DQ mas impestae aplicé una matriz de relaciones de
dimensiones de DQ definida en (Wang et al., 2001).

exactitud

> Mapa organizacional de procesos de negocio > relevancia

actualidad
PN 2

Exactitud
Objetividad PN 3
Relevancia

Completitud 1
Representacidn de Exactitud

e LEas Credibilidad
Objetividad
Setualidad
Interpretabilidad

Facilidad de
Entendimiento
Cantidadde
Informacicn
Relevancia
Credibilidad
Exactitud

) PN-DQT ) + ) PN-DQ2 ) + )lm-oas)‘

\ 4

Métricas definidas para eb ntos de datos y di , valor actual versus valor nominal DQ-KV
Normalizado por grado y rendimiento
Agregacion posible gracias a las mismas bases de todas las métricas

Figura 3.2: Metodologia que integra procesos de negocio y di@lke, 2005).

La metodologia mostrada en la Figura 3.2 ayudardichr las necesidades de informacién y
permite tener una mejor vision de la organizaciGoance de los objetos de informacién. Con
métricas claramente establecidas, se facilitarkzatde medir los requisitos de DQ, se ahorra en
costo de correccidn de errores en objetos de iroidn ya establecidos y optimiza la inclusion de
las caracteristicas de DQ realmente necesarias.

En (Pierce, 2004) se describe una estrategia disaseOmo una empresa puede beneficiarse
de técnicas y herramientas existentes para geimdoamacion con DQ. Su propdsito es mejorar
los servicios y la informacion presente en la ogion para otorgar un mejor servicio al cliente
y cumplir con las exigencias impuestas referemgestion de datos y las necesidades existentes. Se
requiere de la participacion de la alta direcciérladlempresa con el aporte de los responsables de
la ejecucion de los programas que apoyen la mggétarada.

Esta estrategia cuenta con las siguientes etapas:
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Desarrollo de la estrategia: Inspira la necesidadccbar una misién de calidad de
informacidén que exprese una visién general de lidathde informaciéon de acuerdo a la
cultura y valores comunes de la organizacion, siegdie una definicion clara de los
objetos de informacion que deben precisar de ahlidaa estrategia de DQ debe
documentar los mecanismos que se utilizaran pagrarl@ste objetivo. A continuacion se
debe identificar los clientes directamente relaattns para realizarles entrevistas o
cuestionarios cortos a fin de obtener las dimeesiale DQ mas importantes. Finalmente,
en el disefio de la estrategia, se establecen laddpdes de DQ, de acuerdo a los
resultados obtenidos en las tareas anteriormeBnteiGes.

Implementacion de la estrategia: En esta etapdaséipa paso a paso la introduccion de
la estrategia, siempre teniendo presente la forensatisfacer las especificaciones de los
clientes y sus expectativas. La estrategia delesioparte del analisis de requisitos que se
utilizan para desarrollar o modificar el Sl y delmnplementar las etapas posteriores, por
ejemplo en el disefio del modelo conceptual, espacibnes de las bases de datos,
seleccion de hardware, pruebas de aceptacion pematzar la calidad de la informacion,
y por ultimo, la operacion y mantenimiento del Sl.

Seguimiento de la Estrategia: Durante la operagitanfase de mantenimiento de un Sl,
hay que controlar continuamente el rendimientosdgéma con el fin de evaluar la DQ en
base a las especificaciones y expectativas de liestes. Si el gerente o el lider del
desarrollo del Sl detecta diferencias entre ladadli obtenida y los criterios de los
consumidores, entonces esto indica que ya es leoravisar la estrategia e implementar
cambios si es necesario. Para esta tarea se detae con el apoyo de la documentacion

existente y medir nuevamente el nivel de DQ patecti#r el foco del problema y corregir.

Se garantiza el buen funcionamiento de esta egi@ateuando hay una evaluacion continua

gue debe satisfacer las cambiantes expectativdssdeonsumidores. Las organizaciones deben

revisar continuamente la informacion generada psr $I para mantenerse al dia con las

innovaciones en tecnologia de informacién y el dardb las necesidades.

3.2.2 Disefio de Software

A fines de la década de los 90, ya se hablabamgroacion de modelos semanticos para bases de

datos, en (Orman et al., 1996) se refiere a lagmiiones de DQ introducidas en el disefio de bases

de datos para enriquecer semanticamente los matieloases de datos. Las dimensiones utilizadas

en este modelo son la exactitud, completitud, pi@tj actualidad y la usabilidad, las cuales son

aplicadas en el modelo de datos combinando sustedsticas para dar un mejor uso a la base de

datos, elemento clave al momento de implementaiojeto de informacion.
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Este enfoque sefala limpiar datos que no cumplanuc@ semantica correcta, asegurar la
completitud con datos faltantes y cuantificar glisgo de DQ en el modelo de datos. Ademas de
reforzar el disefio de base de datos y definir gliatientos para restringir el uso y aplicacion del
sistema de informacion.

Dado que los datos deben ser mantenidos indepegslidel Sl, este enfoque apunta a tener un
modelo que se ajuste a necesidades de calidadaeyjgor consiguiente, sus bases de datos que
almacenan dicha informacién deben ajustarse tanabéstas necesidades.

En los mismos afios, Storey y Wang en (Storey y \WaB8g8) hacen una propuesta para
incorporar requerimientos de DQ en el disefio l6gieaun SlI. Clasifica los requerimientos en: a)
requerimientos de aplicacion, b) requerimientoscalédad de aplicacion y c¢) requerimientos de
DQ. El objetivo de esta propuesta es que el uswarise olvide de incluir los requerimientos de
calidad en la especificacion de requerimientosgydiieen qué medida se utilizaran. Esta propuesta

se representa a través de un esquema descritd-gyuta 3.3.

Productos @ @

Manufacturados RoausiSontns Requerimientos
- —- Calidad
/ Aplicacion Aplicacion
Productos s

de Servicio
Separaclon Separaclon
(e oo

Requemmemos Calidad de Datos

Exactitud Actualidad Completnud

Figura 3.3: Esquema para incorporar DQ en un Sl (Storey y WH998)

La propuesta destaca el trabajo del disefiador ¢onseario es vital para elegir qué
dimensiones de DQ son las mas relevantes y apmtasu experiencia en Sl de similar dominio.
Para trabajar con las dimensiones de DQ se ugliZzeamework descrito por Strong y Wang en
(Strong et al., 1997).

Los pasos 1y 2 mostrados en la Figura 5 corregpoada identificacion de los requerimientos
de aplicacion, lo cual precede la identificacionaterequerimientos de DQ indicada en el paso 3.

Los requerimientos son modelados y representadtsavés de entidades, relaciones y
atributos. Los requerimientos de DQ son identifiagara medir la calidad de los valores posibles
de los atributos y son almacenados en una bas&ta glie representa el mundo real.

Con esto se puede elaborar un esquema conceptealingarpora estos tres tipos de

requerimientos, el cual permitira aplicar mecanisig® restriccion segun cada tipo.
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Posteriormente en el modelado, las entidades dedrerepresentadas de acuerdo a entidades
de aplicacién, entidades de calidad de aplicaciG@ntydades de DQ. Sus atributos deben ser
correctamente representados y asociar las entidiedesuerdo a sus relaciones.

Finalmente, el modelo relacional obtenido quedamdresentado en una base de datos,
considerando un uso eficiente de recursos al incargntidades y relaciones que no estan en un
modelo tradicional.

Otro estudio pertinente al area de interés, eeptado en (Liu y Chi, 2002). Se plantea un
concepto de calidad de datos (DQ) desde una péirgpa=orica, que sostiene que la DQ se refiere
al grado en que los datos satisfacen las necesigagipecificaciones de una teoria de evolucion.

Los datos son capturados a través de la observal@olos procesos del mundo real, la
medicion de los objetos tangibles e intangibles ydrcepcion de estimulos del mundo real. Luego,
los datos se organizan y almacenan en archivoslesngpen BD. Posteriormente, los datos se
procesan, re-interpretan, resumen, y representaises. Por Ultimo, los datos son utilizados para
lograr un cierto proposito de aplicacion, lo gusuavez conduce a la captura de mas datos. A esta

secuencia se le denomina el ciclo de datos evol(er Figura 3.4).

Organizacion de Datos

Captura de Datos Presentacion de Datos

Aplicacién de Datos

Figura 3.4: Ciclo de datos evolutivo (Liu y Chi, 2002)

La Figura 3.4 muestra el ciclo en el cual el dadoevolucionando de acuerdo a cada etapa
descrita. Las transformaciones en general, hacerefjdato utilizado sea diferente de lo que se
presento, de lo que se almacena, de como estaizadary de cuando fue capturado. Ademas,
cada transformacién introduce errores propios dia edapa de un proceso de desarrollo de Sl.
Ejemplos de tales errores son problemas en la medicrante la recoleccién de datos, errores de
entrada de datos durante su organizacion, y lagpsede interpretacién para la presentacion de
datos.

En consecuencia, la calidad de los datos capturaaigsiede ser la misma que la de los datos

organizados, de los datos presentados y de los dtliaados.
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En base a estos argumentos, este estudio proparenoapto de DQ evolutiva que consta de
tres componentes. En primer lugar, dicho conceptatiga el uso de diferentes definiciones para
medir la DQ en las diferentes etapas del ciclolugar de un Gnico concepto universal de DQ, se
plantean cuatro puntos de vista jerarquicos deda@ad en la captura, calidad en la organizacion,
en la presentacion y en la aplicacion, las que pdieaa para medir la calidad de los datos
capturados, almacenados, presentados y utilizaglgsectivamente. En segundo lugar, el concepto
sugiere la naturaleza evolutiva de los cuatro pudi® vistas de DQ, es decir, la calidad de los
datos en las primeras etapas del proceso evoldeévéos datos contribuye positivamente a su
calidad en las etapas posteriores.

Al seleccionar un modelo adecuado para la evalnad®DQ, hay que tener en cuenta estos
cuatro niveles. En cuanto a exactamente como smdrdnsiderar los atributos de DQ, este estudio
no da una respuesta facil, sélo indica que lashaugara la evaluacion deben dejar una buena
trazabilidad.

En esta misma etapa de desarrollo, Jiang en (JROQY) plantea, a partir de un enfoque
GORE (Goal-Oriented Requirements Engineering) emddcse definen metas de calidad de alto
nivel en requisitos técnicos y de operacién, urogué orientado a definicion de procesos en el
contexto del disefio I6gico de un Sl llamado GODB4I30riented Databases). En él se aborda las
especificaciones de la aplicacién y la garantiaDe Los procesos expuestos acompafan al
esquema en tiempos de disefio, y sirven como umdargcie necesita ser seguida en tiempo de
ejecucion y que ademas ayuda a la documentacioragtvidades que garantizan DQ.

El esquema conceptual de una base de datos normelsgvisto como una especificacion de
requisitos formales. Esta propuesta describe urepmde disefio de calidad para apoyar los datos
de alta calidad durante los requisitos de analisisefio del esquema conceptual. Un primer paso
necesario, es la capacidad de disefiar un esquamanade partida conceptual de los objetivos
especificos de la aplicacion, realizando una reptasion propia y operativa en requisitos de DQ,
y tener a disposicion un estandar de los procedioseoperativos.

El proceso de andlisis de requisitos de calidadermra con una etapa de modelado, donde los
atributos de la aplicacion son identificados y argados en un esquema conceptual. Con esto, se
identifican los parametros de calidad y se asoci@m la aplicacion de ciertos atributos en el
esquema. Por Ultimo, cada parametro se "refina’'lmm 0 mas indicadores de calidad. Los
requisitos de calidad, una vez analizados y doctades, deben ser incorporados en un esquema

conceptual durante la etapa de disefio. Esta seaudmpasos esta descrita en la Figura 3.5.
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Figura 3.5: Enfoque GODB (Jiang, 2007)

GODB se divide en dos etapas: el modelado del donde aplicacion y un esquema
conceptual. El modelo de dominio se construye nmeelila extraccion de conceptos, relaciones y
atributos de los objetivos en la alternativa deeftlis elegida, la que describe la comprension
necesaria de una parte del mundo real y faciliotaunicacion de los conocimientos de dominio

entre los desarrolladores, usuarios finales y otnteresados. Un esquema conceptual, por el

centra en asuntos especificos de datos que swamids en el modelado de dominio. DQ es uno de
esos temas de disefio importante.

En consecuencia, este trabajo propone un enfoqtrartformacion del modelo de dominio a
un esquema conceptual, utilizando una secuenaipetaciones de disefio.

Este proceso se inicia con un conjunto de metd3Qlg los requisitos de datos de aplicacion
especifica obtenidos de acuerdo a lo descritoiantante. El Ultimo paso crea una alternativa de
disefio nuevo en el modelado para satisfacer |atiet del nivel superior, pero con una mejor
atencion a las metas de calidad.

En resumen, el enfoque GODB se usa para obtenesguema conceptual de base de datos
comun de los objetivos especificos de la aplicacgn tener en cuenta aspectos de calidad.
Cuando las metas de calidad en el modelo son ioc@mips, se pueden agregar al modelo otras
variantes de este proceso, proporcionando altgasapiara cumplir con diferentes niveles de apoyo
a estas metas.

Por dltimo, pero no menos importante, en (Guemec(a et al., 2009) se propone un perfil
UML que modela requisitos de DQ para sistemas fdenmacion orientados a portales web. Dado
gue estos tipos de sistemas, se han establecidwwaonde los principales recursos de informacién
en Internet, una gran cantidad de personas aceettefo tipo de datos con un nivel de aceptacion
de DQ.

Este perfil recoge aspectos considerados basicos ipaorporar en la especificacion y
modelado del sistema, cuyas caracteristicas fumnsideradas de acuerdo a lo establecido por la
norma internacional ISO/IEC 25012 (ISO/IEC-2501208) y las funcionalidades genéricas de un
portal Web.
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El objetivo de esta propuesta es permitir que ldistas y disefiadores de portales puedan
especificar de forma clara qué dimensiones de Ddeben implementar en el sistema, obtenidas a
partir de la especificacion de los requisitos delatiss, y aplicadas a cada una de las
funcionalidades de un portal Web. Una consecualeisatisfacer estos nuevos requisitos de DQ,
es que su incorporacién va a modificar tanto elefimde datos como el de procesos en los Sl. Por
lo tanto, todos los requisitos funcionales y nocfanales (incluyendo DQ), deberan ser
considerados desde las etapas iniciales del dBsarpermitiendo al disefiador del sistema
reflejarlos mediante las extensiones convenientesidas por el lenguaje UML. El objetivo es
especificar una notacion comun para definir de fanaa expresiva e intuitiva ambos tipos de
requisitos.

El perfil de UML desarrollado especifica como lasnceptos de las funcionalidades de un
portal y las dimensiones de calidad estan reladmsmay representados, haciendo uso de los
estereotipos del lenguaje UML. El paquete que eantios estereotipos definidos dentro del perfil
representado con un diagrama de clases extendigoesenta en la Figura 3.6.

<<profile>>
Requisitos de DQ

oy — <<enumeration=>

<<metaclass>> stereotype nombreDQ
UseCase InformationCase Exactitud
Completitud
Consistencia
<<gtereotype=>> Credibilidad
Actualidad

. Accesibilidad
DQDim Conformidad
Nombre: nombreDQ Confidencialidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Entendibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

Figura 3.6: Perfil para la especificacion de requisitos ded2Qun portal Web.
En la Figura 3.7 se describen los estereotiposlpagapecificacion de requisitos de DQ, cada

estereotipo contiene: nombre, clase base, desamipaiestricciones y valores etiquetados

(opcional).
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Nombre InformationCasze
Clase Base UseCase
Necezano para reprezentar los casos de informacion que proveeran las distintas funcionahidades
del portal Web. Los casos de mnformacion a diferencia de los casos de uso, ademas de proveer
una clerta funcionalidad. su principal funcion es gestionar y admumstrar datos. Estos datos vana
Descnipcion ser objeto de los requsitos especificos de calidad de datos representado mediante las
comespondientes dimensiones de DQ que se les asocia; se considera que la mejor forma de
enlazarlos es mediante una relacion de tipo “include™ con los casos de uso que mplementaran,
de modo que se puedan satisfacer dichas dimensiones de cahidad.
Restncciones Este tiene que estar relacionado al menos con un actor.
Valores Etiquetados | No tiene.
Nombre DQDim
Clase Base UseCase
Descripcién Necesano para la especificacion de las dimensiones de calidad de datos que se asociaran a cada
i uno de los casos de mnformacion de un portal Web.
. -Este tiene que estar relacionado (ipo “include ) a un caso de mmformacion.
-Al menos una dimension de calidad de datos debe ser especificada. a traveés de un comentano.
Valores Etiquetados | Nombre: nombreDQ (indicara el nombre especifico de cada dimension de DO asociada.)
Nombre nombreDQ
Clase Base Claszaifier::DataType: :Enumeration
Descnipeion Contiene los valores posibles en relacion a las diferentes dimensiones de DQ.
{"Exactitud”, “Completitud”, “Consistencia”, “Credibiidad”, “Actualidad”, “Accesibihdad”,
Valores “Conformudad”, “Confidencialidad”, “Eficiencia”, "Precision”, "Trazabilidad”,
"Entendibiidad”, "Dispontbilidad”, "Portabilidad”, "Recuperabihidad”™}

Figura 3.7: Descripcion de estereotipos para especificaciGegigsitos de DQ.

De esta forma, todos los casos de uso estereasip@d@Dim” que modelan las dimensiones
de DQ relacionadas a los casos de informaciong&uteionalidades del portal Web, deberan ser
tomadas en cuenta para su posterior implementdcié@mte el proceso de desarrollo del portal.

Con este enfoque, un desarrollador de aplicacidessaria implementar un sistema completo
con una simple herramienta de desarrollo de softvggestionando tanto los aspectos de calidad de
datos requeridos por los usuarios, como los asp@ctpios del desarrollo, en la especificacion de
requisitos, el disefio, las pruebas, hasta la geidarautomatica de codigo.

3.3Norma ISO/IEC 25012

Hace pocos afios surgié la norma ISO/IEC 25012 (EB©D25012, 2008), cuyo objetivo es definir
un modelo genérico y que a la vez presenta de mdonemal un conjunto de definiciones de
conceptos relacionados con la DQ.

Segun lo que indica la norma, la gestion y mejadadDQ es importante para solucionar

problemas como:

» La adquisicion de datos de organizaciones en quRQadel proceso de produccion es
desconocido o débil.
» La existencia de datos defectuosos que contribayem informacion insuficiente provoca

resultados inutilizables y clientes insatisfechos.
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» La dispersion de estos datos entre los sistemd®dude la informacion y los usuarios, a
menudo carecen de una vision coherente e integnaelegsaria para garantizar la
interoperabilidad y la cooperacion.

e La dificultad presente en la coexistencia de laiigqgtura de sistemas heredados con los
sistemas disefiados y distribuidos en una organidizaci

* La existencia de S| de tipo web, en donde los datsbian con frecuencia y su

integracion pasa a ser una situacion compleja dejaa

La deteccion de errores o ineficiencias de los gjada lugar a la mejora e intervenciones
correctivas a los datos producidos (analisis, lmpj enriquecimiento, etc.), a componentes del
sistema en el que residen los datos (software dweae) y los procesos de negocio (formacién de
usuarios, mejora de los procesos, etc.).

Teniendo en cuenta que el ciclo de vida de lossdeda menudo mas largo que el ciclo de vida

del Sw, el modelo de DQ definido en esta normaepi contribuir a:

« Definir y evaluar los datos de los requisitos diéded de la adquisicion, produccion y
procesos de integracion de los datos.

» Identificar los criterios de garantia de DQ, aderdésser util para la re-ingenieria,
evaluacion y mejora de los datos.

e Evaluar la conformidad de los datos con la legiétag/o requisitos.

La Tabla 3.2 muestra las caracteristicas de catidaghtos clasificados en dos puntos de vista.
El simbolo X indica la relevancia de las caractieds en el modelo de calidad de los datos
requeridos o0 a evaluarse, a partir de los puntossiie inherente y sistema dependiente, sin dejar

de mencionar que algunas caracteristicas tienevartia en ambos.

CALIDAD DE DATOS
Inherente Sistema Dependiente

Caracteristicas

Exactitud
Completitud
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad
Conformidad
Confidencilidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

Tabla 3.2: Caracteristicas de un Modelo de Calidad presergada Norma ISO/IEC 25012

S| 3| 3¢ X< < [ XXX [ ¢ [ X | X

s[>} || > [ X[ x| < [
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La norma presenta un modelo genérico de calidadiades, categorizando la DQ en 15

caracteristicas o dimensiones consideradas desdaudtos de vista:

* Inherente: Referido al grado en el cual las carstieas de DQ tienen el potencial
intrinseco para satisfacer las necesidades, usaidocbndiciones especificas. Desde el
punto de vista inherente, la calidad de los dagazfiere a los datos en si, en patrticular, a
los valores de datos del dominio y sus posibletricemnes. Por ejemplo, reglas de
negocio que regulen la calidad requerida para &aacteristicas de una determinada
aplicacion.

« Dependiente del sistema: Referido al grado en &l lauDQ es enriquecida y preservada
dentro de un sistema cuando es usado bajo condiciespecificas. Desde este punto de
vista, la DQ depende del dominio tecnologico emjet los datos se utilizan y que es
alcanzado por las capacidades de los componenties @&, tales como: dispositivos de
hardware (por ejemplo, para que los datos estgomiisies o para obtener la precision
requerida), software de sistema (por ejemplo, sofiwde copia de seguridad para lograr
valorizacién) y otros programas (por ejemplo, heiemtas de migracion para lograr
portabilidad).

La Norma ISO/IEC 25012 define cada una de las teniaticas presentadas en la Tabla 3.3 y

ejemplos que clarifican cada una de ellas.
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Dimension

Descripcion

Exactitud

El grado en el cual el dato tiene atobujue representan el valor correcto de un conae
evento en un contexto especifico de uso. Ejemplouando hay un bajo grado de exacti
sintactica, la palabra Maria se almacena como Mg@mplo 2: Cuando hay un bajo grado

hto
ud
de

exactitud semantica, el nombre de Juan se almamema George. Ambos nombres spn

sintacticamente correctos, por el dominio de refgieeen el que residen, pero George es

nombre diferente relacionado con otra persona.

un

Completitud

El grado en el cual el dato asociadma entidad tiene valores para todos los atrib

utos

esperados e instancias de entidad relacionadas;udedo a un contexto especifico de Uso.

Ejemplo: Para una base de datos de empleadosndigenia completitud, si los registros

e

algunos empleados no contienen el dato de nimeteléfeno en el caso de llamar por una

emergencia.

Consistencia

El grado en el cual el dato tiene tabutos libres de contradiccion y son coherentas

C

otros datos en un contexto especifico de uso. Herfecha de nacimiento de un empleado

no puede ser posterior a su fecha de contrato.

Credibilidad

El grado en el cual el dato tiene afiis considerados como verdaderos y creibles
usuarios en un contexto especifico de uso. Ejempls: datos de un certificado de u
organizacion independiente y de confianza debearsésles.

por
na

Actualidad

El grado en el cual el dato tiene lasbatos que son del periodo correcto en un cont
especifico de uso. Ejemplo: La programacion deastacion de ferrocarril se debe actuali

EXto
yar

con la frecuencia necesaria para permitir a logjpess tomar un tren, aunque haya cambyios

en la hora prevista o cambios de plataforma.

Accesibilidad.

El grado en el cual se puede accalddato en un contexto especifico de uso. Ejerhpla
gente que necesita soporte de tecnologia o unagoomdion especial debido a algu
inhabilidad (incapacidad). Ejemplo 2: Los datos gole manejados en un monitor de pant
no deben ser almacenados como una imagen paraabdemas con su acceso posterior

ha
alla

Conformidad

El grado en el cual el dato tiene atdbugue se adhieren a normas, convenciongs o

regulaciones vigentes y reglas relacionadas coalidad de datos en un contexto especi
de uso. Ejemplo: Un crédito bancario debe cumpilir las leyes y normas especificas.

ico

Confidencialidad

El grado en el cual el dato tieog &tributos que aseguran que éste es solo aecesjbl

interpretable por usuarios autorizados en un ctmtespecifico de uso. Ejemplo: Dat

relacionados con la informacién personal o confitlincomo los de salud, deben ser

accedidos solo por usuarios autorizados, o debenreggstrados en forma codificada

(cifrada).

Eficiencia

El grado en el cual el dato tiene lashatos que pueden ser procesados y proporcion
niveles esperados de funcionamiento (desempefig)dosks cantidades y los tipos

a los
e

recursos apropiados en un contexto especifico aebjsmplo: El uso de mas espacio que el

necesario para almacenar datos puede causar pdedamacenamiento, memoria y tiemp

Precision

El grado en el cual el dato tiene atdbufjue son exactos o que proporcionan

discriminacién en un contexto especifico de usenpjo: Una precision de 5 decimal
permite diferentes funcionalidades en lugar depreaision de dos decimales.

eS

Trazabilidad

El grado en el cual el dato tienebatos que proporcionan un rastro de auditoria desaca

los datos y de cualquier cambio hecho a los datasiecontexto especifico de uso. Ejemplo:

Las administraciones publicas deben mantener udadoa con informacién de acceso
usuarios y de transacciones importantes como ébiagreso de datos confidenciales.

de

Comprensibilidad

El grado en el cual el dato tiemmbatos que le permiten ser leido e interpretado

usuarios, y es expresado en lenguajes apropiadobples y unidades en un contexto

especifico de uso. Ejemplo: Para representar astau@ (dentro de un pais), un acroni
estandar es mas comprensible que un c6digo numérico

p

Mo

Disponibilidad

El grado en el cual el dato tienebattos que le permiten ser recuperados por ussi

ario

autorizados y/o aplicaciones en un contexto especffe uso. Ejemplo: Los datos deben

estar disponibles tanto para la operacién, dergrarth organizacion, como en una copia
seguridad.

de

Portabilidad

El grado en el cual el dato tiene dt$butos que le permiten ser instalado, substituid
movido de un sistema a otro conservando la calddstente, en un contexto especifico

uso. Ejemplo: disponer de funcionalidades de ingmddh y exportacion de la informacign

gue opera en un sistema.

Recuperabilidad

El grado en el cual el dato tieméwbs que le permiten mantener y conservar uelrniv

especificado de operaciones y calidad, aun endmsalla, en un contexto especifico de u
Ejemplo: Cuando un dispositivo de almacenamientetima falla, los datos almacenados
el dispositivo pueden ser recuperados.

Tabla 3.3: Descripcién de Dimensiones de Calidad segun Ne®GAEC 25012
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3.4 Metodologia TDQM

Como se ha visto, el area de la calidad de lanmoidn ha experimentado importantes avances
durante su historia relativamente breve. Se hahdhaportes para resolver problemas de DQ desde
la definicion, la medicién, analisis y mejora derbmientas, métodos y procesos.

En este contexto nace la idea de una metodola@gfeatla TDQM (de las siglas en inglés Total
Data Quality Management), cuyo propoésito es entrpgaductos de informacion de alta calidad a
los consumidores de datos, facilitando la aplicadé datos globales en una organizacion a nivel
de gestion y de alta direcciéon (Wang, 1998).

Dentro de un contexto organizacional, es posibiialae que una organizacion puede utilizar
ciertas directrices para implementar un proyectealelad de informacion, identificar procesos,
focos de riesgo y desarrollar procedimientos y icedrpara continuar el andlisis y la mejora. Las
limitaciones surgen de la naturaleza de las matgrianas, mirados desde el punto de vista de los
datos y de los insumos tradicionales.

Para crear TDQM, se realizaron variadas investig@s basadas en la experiencia de los
procesos productivos tradicionales y los ciclosprmluccion de informacion con el objetivo de
analizar las caracteristicas dadas en la naturdkezea materia prima utilizadas en la fabricacion
de la informacién, manejando sus limitaciones ypoiando sus ventajas (Firth y Wang, 1996).

Para lograr el propésito de TDQM, se propone raalim ciclo de mejora continua a los
productos de informacién, basandose en el prinddrico que incluye el ciclo de Deming
adaptado a la fabricacién de la informacion, esirdddanificar-Hacer-Comprobar-Actuar
(Deming, 1986). El ciclo de TDQM fue adaptado patefinir, medir, analizar y mejorar, en un
ciclo continuo, a fin de mantener productos dermfion de alta calidad.

Al aplicar TDQM, una organizacion debe tener emtaiéo siguiente (Wang, 1998):

» Establecer un equipo de DQ que utilizard TDQM. ISequipo estd formado por las
personas adecuadas, la comunicacién mejora notablerny el éxito de implementar la
metodologia se hace bastante probable.

« Ensefiar una evaluacion de la DQ y las habilidadegedtién de los datos al equipo de DQ.
Para poder poner en practica la metodologia, se dabla orientacion que se necesita,
comprobar con ellos la efectividad de implementamietodologia y dar a conocer los
problemas précticos y las posibles deficienciala aeisma.

» Definir claramente el producto de informacion (Bl términos de negocio. Cuando un
atributo especifico del Pl estd mejorado con TD@NI,su primera fase de definicion se
describen los datos del producto con mayor clarilatb mejora el conocimiento sobre los

atributos del PI constituyendo una base sélida pagzosterior analisis.
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» Institucionalizar la mejora continua de los prodsctle informacién. Una vez que la
aplicacion de TDQM haya finalizado, habiendo demawkt ser valioso para la mejora de la
DQ, la organizacion debe institucionalizar el métatisefiado y el equipo de DQ, para

asegurar una mejora continua de sus datos.

La Figura 3.8 muestra un esquema de la metodol®Di@M. Las tareas que incluye se

realizan en un proceso iterativo.

-~ 3 --7' . T
: // ' \ Medir
IMS N
Definir /|
/1 // \
/ / \
“' IPQ '

| |
l .
.» Producto Qe J J

1 Informacion / J

\ 0 J

". // ,"

\\l / //
X : 4 /  Analizar
\\ IPC
\\\\ . A

Mejorar e T &

P Producto de informacion

IPC:  Caracteristicas del IP

IPQ: Calidad de IP

IMS.  Sistema de Fabricacidn de Informacion

Figura 3.8: Un esquema de la metodologia TDQM (Wang, 1998).

A continuacion se explican las etapas que compesenmetodologia:

» Definicion de Productos de Informacion:Wang se refiere a un Pl como el resultado que
produce un sistema de informacién. Este concepiacesporado para destacar el hecho
gue la informacién de salida producida por un siastes transferible al consumidor (Wang
et al., 2001).

De acuerdo a las definiciones dadas por Wang, siblpandicar algunos ejemplos

comunes de productos de informacién en una orgadiza
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Sistemas de Informacién Productos de Informacion

Sistema de ventas de articulos Factura, Boleta, @GaiiRespacho, Registro de Existengia,
Informe de Cuentas Corrientes de Clientes, Libro de#age

Sistema de administracion deliquidacion de Sueldo, Comprobante de Dia Feriaufoyine
empleados de Cotizaciones en AFP, Informe de Comision de Ventas

Sistema de devoluciones de articulos,| Archivo dzlStNotas de Crédito, Informe de Reposicién
de Articulos a Bodega, Informe de Motivos de Devidinc
Listado de Productos Mermados.

Tabla 3.4: Ejemplos de Productos de Informacién

Como se puede observar en la Tabla 3.4 los Pl'slggueser muy variados, con
distintos atributos dependientes del SI que sedwejemplo.
En esta etapa de definicion, se identifican lasedsiones de DQ importantes y los

correspondientes requisitos de DQ (Boelens, 2006):

Define lo que significa DQ en un Ply el nivel reqdo por los usuarios.
Define las funcionalidades de los PI’s.

Define las caracteristicas de los PI's y las etgpasdefinen su fabricacion.

O O o o

Define la unidad minima de informacién, componemntesis relaciones para los

PI's a través de un modelo entidad-relacion.

o Define DQ desde la perspectiva de proveedores des,ddesarrolladores y
consumidores.

o0 Prioriza las dimensiones de DQ para Pl. Esto debkir un ranking o una

ponderacion para decidir qué dimensiones son deatt@prioridad.

Para resumir, esta fase produce dos resultados: ¢lHvun modelo de calidad entidad-
relaciébn que define cada Pl y sus requisitos de (@) un sistema de produccion de
informacién que describe como el Pl es produciths\interacciones entre los proveedores

de informacion, fabricantes, consumidores, y ussate gestion.

Medicion de Productos de Informacidn Identifica las métricas mas eficientes para medir
DQ (Guimaraes et al., 2004). Una vez obtenidaglie®ensiones de DQ, estas métricas
pueden obtenerse con la utilizacion de los datstestes en los repositorios o con reglas
de negocios previamente definidas que necesitan@aitoreadas.

Estos indicadores pueden ser las medidas basicBQd@Vang, 1998) o a un nivel
mas complejo. Para el monitoreo de las reglas decn® el equipo de personas a cargo
del PI debe desarrollar un método de registro guenipa relacionar informacién orientada

a métricas de PI's. Por ejemplo, formulando lasisigies interrogantes:
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0 ¢Qué area de la organizacién ha hecho la mayoli@sd®mmbios en el sistema la
semana pasada?
0 ¢Cuéntos accesos de seguridad no autorizados sedr@ado?

0 ¢Quienes realizan consultas de datos, directapasitorio de informacién?

Analisis de Productos de Informacion:Permite identificar las causas que originan los
problemas de DQ y calcula el impacto de los damandla calidad. Los métodos y
herramientas Utiles en esta tarea pueden serngabesi como una inspeccion visual 0 mas
complejos como el control estadistico de un praaesmnocimiento de patrones o analisis
de gréficos de las dimensiones de DQ en el tiemifang, 1998).

Las siguientes interrogantes ayudan en esta etapa:

0 ¢De qué forma las métricas de DQ relacionan ldereg criticos?
0 ¢Qué tan representativas e integrales son estesan@t

0 ¢Estas métricas son el conjunto adecuado?

Mejora de Productos de Informacién: Proporciona técnicas para mejorar la calidad de
los datos. Los componentes se aplican a lo lardasddimensiones de DQ de acuerdo con
los requisitos especificados por el consumidoraRato se necesita identificar las areas
claves para las mejoras y alineamiento de losdldpinformacién con necesidades de los
procesos del negocio.

Es fundamental para esta metodologia, contar cpretaisa de que las organizaciones
deben tratar la informacion como un producto quenseve a través de un sistema de
fabricacion de informacién, muy similar a un proguéisico, pero con las ventajas y
limitaciones propias de la naturaleza de un PI.

Los consumidores tienen mas probabilidades de ¢nacomproblemas con la
informacién que ellos utilizan, sobre todo del estd de DQ. Sin embargo, no es el ideal
gue ellos detecten estas situaciones y las resudiyaquipo de Pl, de manera proactiva,
debe mejorar la calidad del Pl de forma continuan €ste objetivo, los fabricantes de
informacioén, asi como los proveedores de informmacidecesitan ampliar sus
conocimientos acerca del como y por qué los corgnes usan la informacion. Por otra
parte, los consumidores necesitan entender de ayoé@ fla informacién es producida y
mantenida para que la comunicacion entre los difeseroles pueda ser efectiva.

TDQM ha demostrado ser eficaz para mejorar unddrestodo cuando hay un fuerte
compromiso a nivel gerencial. Las empresas actukdlbsn aprovechar el potencial de sus
datos con el fin de ganar ventajas competitivagttapidades en el mercado y alcanzar sus

objetivos estratégicos.
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3.4.1 Mudltiples usos de TDQM

De acuerdo a nuestra propuesta, no se encontranedias de como abordar la DQ en etapas de
captura y andlisis de requisitos. Sin embargo seideré el estudio de (Boelens, 2006) por
presentar una descripcion completa e integral aeocaplicar TDQM en una organizacién. A

continuacion se describiran las etapas de TDQM s tareas respectivas de acuerdo a la

experiencia descrita por el autor.

3.4.1.1 Definicion de Producto de Informacioén

A continuacioén se describen cada una de las teetasonadas con esta etapa de TDQM:

» Seleccion de equipo de DQ vy atributos de PEI establecimiento de un equipo de calidad de

datos es el primer paso para usar TDQM. Indicaefjequipo debe consistir en:

Un experto TDQM, de preferencia un alto ejecutivo

Un ingeniero de calidad de datos que esté fanziidd con la metodologia TDQM
Proveedores de datos

Fabricantes de datos

Consumidores de datos

O O O O o o

Gerentes de PI

« Definicion de caracteristicas de atributos de Pl:Para ayudar a determinar estas
caracteristicas, se deben responder preguntasctates ¢ cuales son las funciones de los
atributos del producto?, ¢qué hacer con estasfdedse utilizan?, ¢s6lo disponemos de
datos en el sistema de base de datos, o hay atem¢ée$ de datos conectadas a los
atributos? (planillas excel, archivos planos, aios o declaraciones, ¢quiénes son los
proveedores de datos, los datos provistos y logriosude datos?

Una vez que estas preguntas son respondidas, toelgupo es consciente de las
principales caracteristicas de los atributos dd°ug este conocimiento puede servir de

base para el resto del ciclo.
« Definicién de las dimensiones mas importantes de D@ara determinar los requisitos de

DQ mas importantes, se debe utilizar el modelo aledad de datos. Esto significa,

representar el Pl en un modelo entidad-relacion ugposito es identificar y describir los
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diferentes atributos que componen el Pl, de mod® mara cada atributo se puedan
determinar sus requisitos en los proximos pasomdeido.

La segunda parte del método consiste en deterfaisatimensiones de DQ para cada
uno de los atributos descritos en el modelo ERprgpdsito es determinar la calidad
percibida y esperada en cada dimensién que es tamp@rpara los clientes y proveedores
de informacién

Estas dimensiones son determinadas de acuerdorevistats a los miembros del
equipo, identificando aspectos importantes de DQrdgran listado de criterios de calidad
gue tendra que ser determinado.

De los resultados obtenidos, se deben elegir lasrdiiones a medir, por ejemplo, la
dimensién de baja puntuacién en importancia ajlos del proveedor y alta puntuacién en

importancia a los ojos de los clientes.

« Definicién del proceso de manufacturacion de PIEste es el proceso en el que los datos
son manufacturados. Aca se describe todo el flejosl datos desde el proveedor hasta el
usuario.

El conocimiento de todo el proceso puede conducinamejor comprension de por
qué algunos pasos son necesarios y otros no, eoasdb los riesgos adicionales de datos

de baja de calidad.

3.4.1.3 Medicion de calidad de la informacion

El equipo de DQ debe elegir un sistema de mediéiG@untinuacion se detallan algunas formas de

medir cada dimension de calidad, usados en (Pgiiab, 2002).

* Precision: representa los datos libres de error. Si se cudatannidades de datos con
error, la métrica se puede definir como el nimeraitidades de datos con error dividido
por el numero total de unidades de datos.

» Credibilidad: es la medida en que los datos son consideradoe confiables. Puede
reflejar una evaluacion de la credibilidad de lanfie de datos, la comparacion con un
estandar ampliamente aceptado y la experiencidgprev

« Objetividad y reputacién: es la medida en que los datos son imparciales grejuicios.

La reputacion es la medida en que los datos estgirbien considerados en términos de su
origen o contenido. La indicacion de la procedeni@dos datos para algunas empresas
puede ser suficiente para determinar la reputai@dos datos o su objetividad.

» Oportunidad: es la medida en que los datos son lo suficientesrectuales para la tarea a

desarrollar. La puntualidad esta definida por leentes. Ellos determinan como los datos
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son actuales para lo que se necesita hacer. Se tdebe clara la diferencia entre
disponibilidad de informacién en los sistemas ypdisbilidad de informacién a los
clientes. Las métricas de oportunidad deben reflegia Ultima, porque es cuando los
clientes pueden acceder a él para su procesamiento.

Completitud: es el grado en que los datos no faltan y cuesdaria suficiente amplitud o
profundidad que requiere la tarea en cuestion. rienivel abstracto, se puede definir el
grado en que las entidades y los PI's no debegr fait un esquema con datos especificos.
Interpretabilidad : es la medida en que los datos se expresan eenguodje apropiado,
con simbolos, unidades, y definiciones claras.ifisldnedir la interpretabilidad de un PI,
las normas ISO ayudan en esta tarea estableciegtis que deben cumplir los PI's para
asegurar su interpretabilidad.

Facilidad de comprension es el grado en que los datos son facilmente cemajotos. El
uso de las normas ISO aumentan la facilidad dendimento de los PI's.

Representacidn consistentees el grado en que los datos se presentan erisgiom
formato. Esta dimension puede ser vista desde svagaspectivas, una de ellas es la
coherencia de los valores de datos a través destgbke contienen sus valores posibles.
Accesibilidad: es el grado en que los datos son disponiblegmi&ute recuperables y
rapidamente accedidos. La métrica se basa en i@blaftiempo de accesibilidad” y se
mide desde la solicitud realizada por el usuari&téhau entrega, dividido por el intervalo
de tiempo desde su solicitud hasta cuando los gatos son Utiles.

Seguridad de accesoes la medida en que el acceso a los datos esténgiki
apropiadamente para mantener su seguridad. Unaafdemmedir esta dimension esta
determinada por el segmento de usuarios que noidelgder acceder a los datos.
Relevancia, valor agregadola relevancia es el grado en que los datos socabfgs y
Utiles para la tarea en cuestion. El valor agregeslda medida en que los datos son
beneficiosos y proporcionan ventajas por su uso.

Cantidad de datos, representacion concisda cantidad de datos es el grado en que el
volumen de datos es apropiado para la tarea eid@uelsa representacion concisa es la
medida en que los datos son representados de fmmpacta. Una métrica que se puede
aplicar sirve para encontrar un equilibrio entrs dazones simples: la relacion entre el
namero de unidades de datos previstas para el nldearnidades de datos necesarios, y la
proporcién entre el numero de unidades de datassados para el nimero de unidades de

datos proporcionados.
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Una vez que las mediciones hayan finalizado, serdefostrar sus resultados. TDQM no da

ejemplos de cédmo mostrar los resultados de unacidedipero se puede contar con una planilla

electronica que proporcione varios tipos de gréfjgara mostrar los resultados.

3.4.1.3 Andlisis

A continuacion, se explican las tareas que compestmnetapa:

Descripcion de problemas especificoRe acuerdo al estudio experiencia en desarrollo e

interaccion sistemas de informacion, entre loslprobs principales se pueden encontrar:

o Las fuentes multiples de la misma informacién y greducen valores diferentes.
Las dimensiones de calidad que estan involucradest& causa son la coherencia
y credibilidad.

o Errores sistémicos que produce pérdidas de infadmad.as dimensiones de
calidad que estan involucradas con esta causaasmrreccion, la integridad y la
relevancia.

o Grandes volumenes de informacion almacenada haseses dificil acceder a la
misma en un tiempo razonable. Las dimensioneslaadajue estan involucradas
en esta causa son la representacion concisa,ualidat, el valor agregado y la
accesibilidad.

0 Los sistemas distribuidos heterogéneos conducerefmidiones, formatos y
valores inconsistentes. Las dimensiones de catidadestan involucradas en esta
causa son la representacion coherente, la actdalidavalor agregado.

o0 EI cambio en el clima organizacional, la informacique es pertinente y las
modificaciones necesarias. Las dimensiones deachlidie estan involucradas en
esta causa son: la pertinencia, el valor agregdaanyegridad.

0 La facilidad de acceso a la informacién puedenaenén conflicto con los
requisitos de seguridad, privacidad y confidendgali Las dimensiones de calidad
gue estan involucradas en esta causa son: la dadula accesibilidad, y el valor

agregado.

Analisis de problemas:El objetivo principal de esta fase es encontracéasas profundas
de los problemas en las diferentes dimensionescausas profundas se pueden encontrar
con tres métodos explicados en (Doggett, 2006) cuates son a) el diagrama de causa y

efecto, b) esquema de interaccion y c) arbol dedeshconcurrente.
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3.4.1.4 Mejora

A continuacion se describiran las tareas de eapmet

Generacion de solucioned:as posibles soluciones son ideas de los miemtelbsqiliipo
que evitaran que el problema se siga produciendo.

Seleccion de la solucidénAl seleccionar las mejores soluciones, es necesaber qué
impacto podria tener la solucién y la contribuaie se espera en la mejora de la DQ. Por
lo tanto, el método de asignacion de causas utibzas criterios que deben considerarse
al elegir una solucion, entre estos estan el cdstalisefiar la solucion, el costo de
implementar la solucion y la reduccion del riesgo.

Plan de accién:En esta parte la solucion seleccionada se tranafen acciones concretas
que deben adoptarse. Un plan de accién puede ifigurado para realizar un seguimiento
de todas las acciones y estados involucrados.

Verificacion de progreso: Se deben evaluar los resultados de la soluciofemgntada,

haciendo seguimiento de su proceso y verifican@ol@giresultados sean los esperados.

La forma en que estd estructurado este método fgeama mayor comunicacion para resolver

las situaciones de DQ y claridad en la asignacélas tareas presentes en cada fase de TDQM. Es

posible obtener un buen plan de accion, con undaafsualizacion del avance en la realizacion

de las tareas.

La Figura 3.10 muestra un esquema visual de coraplgza TDQM.

o I Medicién Calidad i §
’ | Definicion de Pl H Informacion ‘ ’ 11l Anélisis H Mejora
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 Paso 7 Paso 8 Paso 9 Paso 10 Paso 11 Paso 12
Selec. Eq.y || Caract.de Importante ! Proceso | Meétricas ! Mediciény || Describir || Andlisis de || Generacid | Seleccion Plan de Chequeo
Atributos Atributos s Dim. de [| Manufactu [| Madicion || Presentaci Prob. los nde de Accion de
Producto Producto Calidad ra Datos 6n Especifico || Problemas || Solucién Solucién Progreso
[ S T [ TE T

Figura 3.9: Un enfoque practico de 12 pasos para aplicar TDQM.

En la Tabla 3.5, se muestra un resumen de algwstodies, clasificados de acuerdo a su

contexto, en que se ejemplifica la aplicacion deddodologia TDQM.
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Contexto Autores Aplicacién de TDQM
Procesos de Heravizadeh M.,| TDQM es una metodologia que se adapta al contagfanzacional en el cual ge
Negocios Mendling J., quiere aplicar, y permite ampliar su uso agregande fases que estén relacionagas

Roseman, M. con la integracion de los procesos de negocio.rDefg este ambito, previo al paso

(Heravizadeh et | de identificar las dimensiones de DQ se proponmidébs objetivos del proceso de

al., 2008) negocio, y al pasar a la siguiente fase, se logiantificar mas claramente Igs
requisitos de DQ. Este estudio propone una seripades que contribuirdn a este
objetivo, los cuales son: definir un modelo de psos de negocio, un modelo de
DQ, un modelo de metas, un modelo de correlacidre das metas definidas, yn
modelo de medicién e implementacion de dichos nomdeCon esto se busca
determinar la raiz de posibles problemas de DQetdin de prevenirlos.

Datos en el Kerr K., Norris Adicionalmente, se han hecho propuestas posterairesodelamiento de TDQM,
area de Ila T., Stockdale R. | respecto de una estrategia de DQ para distintas &sstentes en la actualidad.
Salud, (Kerr et al., Particularmente, en el area de salud los requiditd®Q aumentan en la medida que
Modelamiento| 2004) haya un mayor numero de datos disponibles y deokegia para extraer los datgs.
de Datos Kaomea P. Un marco de trabajo de DQ, complementado con logipios de TDQM, es el pasp

(Kaomea, 2005) | inicial hacia una organizacion de datos de una iangdtrategia de calidad que [se

alinea con el sector de la salud, politicas y tgfas organizacionales.
Una buena estrategia determina el propdsito y gtmtde negocio. Un marco de
trabajo adecuado define las funciones clave comoadgquisicion de datos,
conversion, recoleccion de datos en el futuro,igfib, creacién y mantenimientp.
Se debe contar con un modelo conceptual para Bsianala gestion de DQ, y los
dominios de uso, cuyas funcionalidades deben asptem el significado, pertinencja
y la disponibilidad que se ha desarrollado y deradst en resultados que muestian
que el marco de trabajo es Util para llamar lacéena las areas claves que necesftan
mejora, indicando las acciones que deben ser atfmptpara hacer realidad sus
beneficios.
Datos de| Sessions V. Dado que TDQM debe ser adaptada de acuerdo al aiga ishformacion, se han
Gobierno (Sessions, 2007) propuesto herramientas de aplicabilidad de estaduktgia que son definidas de
Disefio Wende, K., Otto | acuerdo al area que pretende ser mejorada. Pars dilt gobierno, hay propuestas
Logico B. de herramientas de aplicabilidad de TDQM que establuna serie de pasps

(Wende y Otto, | aplicados en el disefio légico en un Sl.

2007) Los datos de gobierno especifican el marco de éosathos de decisién y rendicion
de cuentas como parte de los datos a nivel coiporah la gestion de DQ. Se ha
ideado ampliar TDQM para contribuir a la respongidil de los datos en todo
gobierno y al nivel de contingencias del dia a mlesentes en cada gobierno [en
forma particular haciendo la informacion muy fldgib Las areas de decisign
fundamentales y principales actividades de TDQNdssden estructurar de acuerdo
a lo estratégico, de organizacion y de aspectoscEs

Gestién de| Gackowski Z., Un modelo de gestién de datos ayuda a las empessdas estructuracion de sus
Datos Madnick S., responsabilidades en DQ. Sobre la base de la déohes propuestas, las areas|de

Wang R., Yang | decision y responsabilidades, pueden utilizar eflete de gestién de datos con|la

L., Hongwei Z. | interaccién de TDQM en sus actividades y decisi@sgecificas.

(Gackowski, En este mismo contexto, la gestion de DQ de uneSirdarea en particular puede

2007; Madnick | carecer totalmente de un parametro de comparacidn atras areas, y par

et al., 2009) consecuencia la trayectoria de los datos tambiédistmta. Por consiguiente, yn

Mielke M., buen modelo de gestion de datos orientados a leaejdin de los principios de

BasSkarada S., TDQM es ideado para usarse de acuerdo al conteatea que sera utilizado y gl

Koronios A., flujo de procesos previos a la disposicion de farmacion para asegurar y mantener

Gao J datos de alta calidad en toda la organizacién.

(Mielke, 2005;

Baskarada et al.,

2006)

Mineria  de| Wright J., Dentro del &mbito de mineria de datos, se debe fEesente que los cambios spn
Datos Vesonder G. constantes y que la informacion a gran escalapesigente en todo momento. Esjos
(Wright y factores constituyen un gran desafio para reatizjoras en DQ. Se disponen e

Vesonder, 2004)

herramientas y metodologias para aplicar TDQM é&n @mtexto.

Se da énfasis en las etapas previas a la minedatds, es decir, poner atencion
la definicion y manejo de restricciones en una ifiatién de Sl. Se agrega
conocimiento de dominio a un sistema a la plartfima lo que produce resultad
sorprendentemente efectivos, aun cuando se ocupaples algoritmos de
planificacion.

en
el

DS

Tabla 3.5 Cuadro resumen de estudios mas relevantes quaaabbDQM.
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3.5 Conclusiones

Hoy en dia las organizaciones que disponen dedawisistemas y aplicaciones, tienen conceptos
de objetos del mundo real representados en unafoontonsistente. Esto conduce a una multitud
de sinbnimos y conceptos relacionados que hacemindis la transparencia y coherencia en los
datos. Para resolver esta situacion, se debe @eslal variedad de informacién y obtener objetos
de datos y sistemas libres de redundancia. El mé&jad se definira en esta tesis, intenta resolver
esta situacion, identificando objetos de informaadpartir de los requisitos de un Sl e incorpora
aspectos de DQ antes de ser desarrollado e impladzen

En la literatura relacionada con estudios que abotd calidad de los datos en la etapa de
especificacion de requisitos, se han encontradmduoéty estrategias con etapas claramente
definidas, cuyo buen funcionamiento depende delpcomiso de las personas involucradas en la
generacion y manejo de la informacion obtenideodeSll, desde el lider de desarrollo del producto
hasta el consumidor de los datos. Los usuariok} ofm experiencia en interaccion con Sl, eligen
los atributos de DQ, y los desarrolladores, quideggpueden dar una vision mas acertada acerca
de incorporar aspectos de DQ en tiempos de disefio.

En la mayoria de los estudios revisados, relacmmadn incorporar elementos de DQ en la
fase de desarrollo de software, se trabaja coramméntas, técnicas y teorias de modelado ya
existentes, a los cuales se les agregan aspecl®.dédemas, sus autores sefialan la conveniencia
de contar con requisitos de DQ desde etapas pravidesarrollo del Sl relacionadas con la
especificacion de sus requisitos.

Si bien en esta etapa de disefio de un S, el lehecorporar DQ demanda mas recursos, las
etapas posteriores del proceso de desarrollo teasefse veran claramente beneficiadas con una
cantidad inferior de correcciones y ajustes redtizaen caso de que la informacion obtenida de los
Sl no cumpla con los requisitos de DQ definidosid&intificar claramente los errores posibles en
el manejo de los datos, permite implementar conomgacilidad el tipo de acciones que ayudaran
a alcanzar determinadas caracteristicas de calelddtos.

De acuerdo al estado del arte descrito, nuestrodogiropuesto apunta a incorporar aspectos
de DQ en la etapa de especificacion de requisitdsgvés de un ciclo iterativo, de acuerdo a los
criterios de un equipo de personas especializadatraétodo. Ellos deben contar con el apoyo de
herramientas especificadas y de artefactos en a@yma mejor comprension en la aplicacién del
método.

En esta tesis, el objetivo es guiar el desarr@dlaima aplicacién centrando la especificacién de
Sus requisitos en los aspectos de DQ que seamnédsvpara los usuarios. Nuestra intencién es que
el método pueda ser usado por cualquier equip@sillo y con cualquier proceso de desarrollo

que contemple una fase de especificacion de réaglisi
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En esta tesis, se propone que la DQ puede serafzodisde antes de disponer de un grupo de
PI's identificado. Es decir, desde el momento em gurge una necesidad de automatizar
informacion, se puede disefiar y modelar una satucifrmatica, incorporando el concepto de Pl
y DQ en ellos.

A continuacién se presenta una tabla resumensledtudios revisados y clasificados de
acuerdo a nuestra area de interés, ver Tabla 3.8.

Wang, 1998 X X

Koronios et al, X X
2005

Mielke, 2005 X X

Pierce, 2004 X X

Storey & Wang, X
1998

Orman, 1996 X

Jiang, 2007 X

Guerra-Garcia et X X X
al., 2009

Scannapieca et al. X X
2002

Tabla 3.8 Resumen de estudios mas relevantes que abordan DQ
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Capitulo 4

Desarrollo con Calidad de Informacion
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En los umbrales del siglo XXI, las organizaciones/ignen enfrentando a nuevos escenarios,
caracterizados por la globalizacion e internaciaaeldon de sus negocios. Este nuevo contexto
impone a las empresas la necesidad vital de displengistemas de informacion adecuados que les
permitan obtener los datos necesarios para comsggabnocimiento real y suficiente del entorno
que interactda con sus procesos. De aqui, la ddidadquirido un rol esencial en todos los planos
en que se desenvuelven las organizaciones y, psigtoente, la calidad de los datos se vuelve un
tema esencial.

Consecuentemente con lo anterior, nuestra invesbigdiene por objetivo la creacién de un
método, llamado DeWIQ (por las siglas en ingléPdgelopment With Information Quality) que
permita abordar la DQ desde el proceso de desanellsoftware. Concretamente, la idea es que
cuando se decide emprender el desarrollo de uitaeiin de software (tipicamente un Sistema de
Informaciérf) en cada una de las etapas de su desarrollons@lere la DQ de los productos de
informacidn que este generara.

En esta tesis se presenta la primera version del@geWérsion enfocada a la etapa de
especificacion de requisitos. En ésta, el objedisguiar el desarrollo de una aplicacion centrando
la especificacion de sus requisitos en los aspet#oBQ que sean relevantes para los usuarios.
Nuestra intencion es que DeWIQ pueda ser usadoyzdquier equipo de desarrollo (DT por las
siglas en inglés de Development Team) y con cuatquioceso de desarrollo que contemple una
fase de especificacion de requisitos.

A diferencia de otras propuestas de la literatBedlgu et al., 1998; Wang, 1998; Wang et. al,
2001; Schmidt y Otto, 2008), DeWIQ propone que @ puede ser abordada desde antes de
disponer de un grupo de PI's identificados en ganizacion. Es decir, desde el momento en que
surge una necesidad de automatizar informacionpusgle disefiar y modelar una solucién
informatica, incorporando el concepto de Pl y DQe#os. El uso de este método puede darse en
un ambito bastante amplio, no quedando condicioradm tipo de aplicacién de software,
metodologias de desarrollo u otros factores gnatd@taal momento de su desarrollo.

La Figura 4.1 muestra, de forma grafica, una vigiéh proceso genérico de desarrollo de

software (Pressman, 2005) destacando dénde ealaplibeWIQ en esta primera version.

% Hacemos referencia a los Sistemas de Informadigroano de los tipos de aplicaciones de softwaee qu
utilizan de forma masiva y global las organizac®pg@ersonas y que hacen uso intensivo de datos.
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Aplicacion de DewWIQ

\\
Especificacion de
Requisitos con DQ

entorno de
aplicacién del
método

Definicién del

[

"4  Disefode | Desarrollo del

Software Software — Pruebas -y Implantacién

Figura 4.1: DeWIQ (primera version) y el proceso genérico egadrollo de software.

4.1 Elementos basicos del método

DeWIQ considera en su definicion tres elementosicbgisque son sefialados a

continuacion:
4.1.1 Producto de Informacion

El concepto de Producto de Informacion nace denddogia hecha entre la fabricacién de
productos y la fabricacién de informacién (Wang98)9 en el primer caso tenemos un
sistema de fabricacidn que actla sobre materiaapciom la cual se genera un producto
tangible. Analogamente, en el segundo caso, tenamestema de procesamiento de datos
(SI) que actlua sobre datos puros para produciuptosl de informacion.

En DeWIQ, los PI's son los elementos basicos atifitear en un S, viendo a un Sl
como un sistema cuyo propoésito es entregar Plaltdecalidad para los usuarios finales o
consumidores de informacion.

El concepto de PI es introducido para enfatizdreeho que éste tiene un valor que es

transferible al usuario final o consumidor de datos

4.1.2 Norma ISO/IEC 25012

Esta norma presenta un modelo genérico de calidadatbs, explicado en detalle en el
capitulo 3 de esta tesis (seccion 3.3).

DeWIQ usa como referencia el modelo de calidadaties proporcionado por la norma,
utilizando sus caracteristicas de DQ definidas addi ser incluidas en las especificaciones de
requisitos de un Sl a desarrollar.

DeWIQ no restringe su uso solo a este modelo, @s, geiede utilizarse perfectamente

otro modelo que defina un marco de referencia lidacbde daos.
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4.1.3 Enfoque TDQM

La metodologia TDQM (Total Data Quality MethodolpgWang, 1998) tiene el propdsito
de entregar PI's de alta calidad a los consumidideesatos, en proceso de mejora continua,
facilitando la aplicacién de politicas de calid&ddétos globales en una organizacién a nivel
de gestion y de alta direccion.

En el capitulo 3 en su seccion 3.4, se encuentsanfaamacion de esta metodologia.
4.1.4 Conjugando Elementos

DeWIQ usa el concepto de Pl como el centro del degtta norma ISO/IEC 25012 le

proporciona el conjunto de caracteristicas de D& ppeden ser asociadas a los Pl's y el
enfoque TDQM sugiere la necesidad de que los Rk®d estar en un proceso de mejora
continua, aunque en nuestro trabajo esto se agied contexto del desarrollo de un Sly

no de manera global dentro de una organizacion.

4.2 El método DeWIQ

DeWIQ es un método iterativo que se aplicard mésnxistan requisitos por definir y sea

necesario determinar las necesidades de DQ ersas¥wlucrados en ellos.

Especificacion de Requisitos con DQ

Identificacion de Definicion de

p los PI —
Involucrados EEPEERRE D
Definicién del entorno -
. Siguientes fases del
de Aplls:amon del c# U . B * proceso de desarrollo
Método Identificacién de Especificacion de
los Requisitos de requisitos
aplicacion incluyendo DQ

Evaluacion de DQ
anivel de L
especificacion

Figura 4.2: Aplicacion de DeWIQ en la etapa de EspecificadérRequisitos.
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A continuacion se detallan cada una de las etaglasé@todo y las actividades involucradas en

ellas.

4.2.1 Etapa 1: Definicion del entorno de aplicacion de D&1Q

Esta etapa, que no es parte del proceso iteratbrsiste en definir y establecer las condiciones
necesarias para la aplicacién del método. En elldetermina quién dirigird o sera responsable de
la aplicacion de DeWIQ vy las actividades de capaiih sobre DQ y DeWIQ necesarias para los
involucrados en la especificacion de los requigiteda aplicacion. Contempla tres actividades: a)
Denominacién y Formacion del Gestor de Calidad d#of) b) Definicion de Roles, y c)
Entrenamiento del DT en aspectos relacionados @ry @l método DeWIQ. A continuacion se

describe cada una de ellas:

a) Denominaciéon y Formacion del Gestor de Calidad d&oB: EI Gestor de Calidad de
Datos (DQM por las siglas en inglés de Data Qualignager) es el responsable de gestionar la
aplicacion de DeWIQ a lo largo de cada una de tagas del proceso de desarrollo de software
empleado, siguiendo las tareas y directrices impaggor el método, o bien adaptandolas a la
realidad concreta del proyecto en desarrollo.

Se debe designar a la persona que sera la encatgagistionar la DQ durante el desarrollo

del SlI. Para esto, se pueden dar las siguientealitiades:

« EI DQM, puede ser un integrante del DT o no. En @mlbasos, debera trabajar
estrechamente con el resto de los integrantesel D

* Si el DQM ha sido designado por primera vez pasawdellar este rol, debera instruirse en
aspectos relacionados con DQ y en el método DeWIQ.

« Si el DQM ya ha desarrollado este rol en proyeptesios, probablemente ya no requerira
mayor capacitacion y al contrario, mejorarad la cggion de DeWIQ en base a su

experiencia previa en el desarrollo de otros Sirados en la DQ.

Esta ultima modalidad es la deseable, es decirtacoton una persona, dentro de la
organizacién o de la unidad de desarrollo, que @stécupada permanentemente de la DQ en los
Sl a desarrollar. Esto permitird incorporar padisicle calidad de datos y estrategias de formacion y
mejoramiento continuo en los S| implementados em anganizacion, tareas coordinadas por el
DQM.
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b) Definicion de Roles:Esta actividad consiste en determinar las persopesestaran
involucradas, directa o indirectamente, en lasviaetdes relacionadas con la DQ durante todo el

desarrollo de la aplicacion y el rol que éstasr@md_os roles relevantes son:

* Integrante del DT:Encargado de tareas propias del desarrollo conemepserlo el
ingeniero de requisitos, analista, arquitecto devsoe, programador, tester, etc. En las
diversas fases de aplicacion de DeWIQ, cada undosi@ntegrantes del DT debera
desarrollar tareas relacionadas con DQ.

e Usuario de la Aplicacion:Individuo que tiene un perfil especifico dentro Ge
organizacién y en la aplicacion a desarrollar,g@@roporcionando informacion, operando

directamente u ocupando los servicios de infornmegice el S| entregara.

) Entrenamiento del DT en aspectos relacionados cQny2l método DeWIQConsiste en
dar a conocer al DT temas relacionados con DQ yindaccion de DeWIQ para que sea aplicado

de manera adecuada. Las actividades de esta atapmaliza el DQM e incluye lo siguiente:

« Definicién de los conceptos basicos que el equipbeddominar respecto de DQ, por
ejemplo: producto de informacion, calidad de datasacteristica de calidad de datos y
roles asociados a la calidad de datos.

» Definicion del Modelo de DQ a aplicar: Se sugieue ge use la norma ISO/IEC 25012, la
cual puede ser complementada con otro modelo qapise de mejor forma al tipo de SI
gue se desarrollara. El objetivo de lo anterioges se identifiquen las caracteristicas de
DQ que seran de interés considerar en el S| arddaar

e Asignacion de roles de usuario DQ: Consiste emasd@ar los roles de usuario de la
aplicacion a los roles clasicos de DQ como sonuwigor, custodio y productor de datos.
Para la aplicacion del método en sus actividadestepores, se considerara el rol de
usuario DQ consumidor de datos por ser quien usafdéamacion y el de productor de
datos quien usaré las reglas incorporadas a laipeaih de la informacion con calidad y
gue ademas requiere, en ocasiones, recuperar par&lalimentar como informacion de
entrada a otro Pentonces el Pl consumido debe considerar ciertastegisticas de
DQ especificas de acuerdo al contextordEbe usuario DQ custodio de datos no se
considerard, en esta etapa de especificacion desiteg, por no tener influencia directa en
la DQ. En una etapa posterior a la especificaciénrequisitos se re-evaluaran la
participacién de los roles de usuario DQ.

e Induccion del método DeWIQ: Esta actividad tienemoo propdsito proporcionar

conocimientos relacionados con el funcionamiemaoglo de implementacion y aplicacion

67



del método durante el proceso de desarrollo del EBl.Anexo Il proporciona la

documentacion necesaria para realizar esta induccié

4.2.2 Etapa 2: Definicion de los requisitos de la aplicagn con DQ

Esta etapa tiene por objetivo abordar la fase d@idén de requisitos de la aplicacion

incorporando los aspectos de DQ, asociados a leénRblucrados con los requisitos, que deberan
ser considerados en el desarrollo. Esta etaparspore de 5 actividades que se desarrollan de
forma iterativa hasta conseguir la especificaciommleta de los requisitos de la aplicacién con

DQ. Las actividades son las siguientes:

a) Identificacién de los requisitos de la aplicacidhqui el DT debe usar sus procedimientos
habituales para interactuar con los usuarios yacdps requisitos, objetivos y funcionalidades que
ellos requieren respecto de la aplicacion a ddsarro

En general, los requisitos suelen ser especificaediante un artefacto que registre los
detalles relevantes asociados a él. DeWIQ no estéisalo a ningun artefacto particular, por lo
cual puede ser usado utilizando cualquiera, lo mapte es que el artefacto pueda ser adaptado
para incorporar los aspectos de DQ relacionadosetoaquisito. En este documento, usaremos
Casos de Uso para ejemplificar el método. La FiguB muestra la estructura tipica de un
artefacto de Casos de Uso, como se puede aprec@raecolor, este se ha ampliado para incluir

informacion sobre los PI's involucrado con el CdsdJso que documenta.

Caso de Uso: <<Nombre de caso de uso>>
ID: <<Identificador de Caso de Uso>>

Breve Descripcidon:<<Descripcién maxima de dos lineas>>

Actores Principales: <<Actores Principales implicados en el caso de xso>

Actores Secundarios <<Actores Secundarios implicados en el caso dexuso>

Productos de Informacion (PI's): <<Nombre y Descrigion>>

Precondiciones <<Estado del sistema antes de que el caso de esa pmpezar>>

1.

2.

Flujo Principal: <<Pasos del caso de uso>>

1. El Caso de Uso comienza ...

2.

PostCondiciones <<Estado del sistema después de que el caso dessdo terminado>>
1.

2.

Flujos Alternativos: <<Lista de alternativas al flujo principal>>

Figura 4.3. Caso de Uso.
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En caso de que el DT use otro artefacto para kecdgmacion de requisitos, sélo debe adaptarlo
para incorporar la informacion de los PI's, comakoaso anterior, y de acuerdo a como se detalla

mas adelante.

b) Identificacién de los PI's involucrados con los usiqtos de la aplicaciébntUna vez que se

han determinado los requisitos, o al menos algante gle ellos, corresponde identificar los PI's
relacionados con cada uno de ellos. Para est@ndasel entrenamiento previo, el DT, guiado por
el DQM, debera analizar cada requisito en busd@l'de Como estrategia de identificacién de PI's,
DeWIQ provee una lista de control (ver Figura 2@)nde por cada uno de los requisitos se

responden interrogantes que ayudan a identifisaPle asociados.

Lista de Control para identificar Pl's
Interrogante Confirmacion Negacion
Si Accion No Accion

¢ La implementacién del requisitp [ Pase a la siguiente interrogante] O Finalice la determinacion de
implica la generacién de PI's en el requisito analizado
informacién de salida no pase al siguiente requisito y
analizada aun en esta lista de apliquele esta lista.
control?
¢ Hay informacién de salida que| [ Considere el informe como un PJ. ] Pase a la siguiente
es un informe? Vuelva a la primera interrogante interrogante.
¢ Hay informacion de salida que] [ Considere el formulario como ur] [J Pase a la siguiente
es un formulario? Pl. Vuelva a la primera interrogante.

interrogante.
¢ Hay informacién de salida que| [ Considere el archivo de texto O Pase a la siguiente
es un archivo de texto? como un Pl. Vuelva a la primera interrogante.

interrogante.
¢ Hay informacion de salida que] [ Considere el documento como yn(J Pase a la siguiente
es un documento? Pl. Vuelva a la primera interrogante.

interrogante.
¢Queda informacién de salida | [ Clasificar y agrupar la O Vuelva a la primera
pendiente de clasificar como un informacién de acuerdo al tipo(s interrogante.
P1? de informacion de salida y

considerarla como PI's. Vuelva §

la primera interrogante.

Figura 4.4: Lista de Control para identificar PI's.

Al seguir la lista de control, las respuestas aimasrrogantes iran identificando los PI's
asociados al requisito.

En caso de contestar con un “si” a la Ultima pregguel miembro del DT que hara esta tarea,
debe conocer la definicion de un Pl y el dominibpteblema para realizar un correcto analisis de
esta informacién y agruparla adecuadamente, g@ssario el DQM debe asesorarlo.

La lista de control provista puede ser ampliada gjorada por el DQM de acuerdo a su
experiencia en la aplicacion de DeWIQ. Por Ultimlgunas consideraciones adicionales sobre la

identificacion de los PI's:
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Para aquellos PI's que contengan solo un atritegajebe evaluar la posibilidad de
fusionarlos con algun PI relacionado y que puedardier su funcionalidad.

Aquellos PI's que comparten todos sus atributogdaler fusionados en un solo PI.
Aquellos PI's cuyo atributos son un subconjuntootte PIl, deben quedar absorbidos

en el Pl que contenga el conjunto total de atriuto

Una vez definidos los PI's, se deben documentareleartefacto PI's de la Aplicacién

presentado en la Figura 4.5.

PI's de la Aplicacion
Id Nombre | Propésito Descripcion Roles de Requisito
PI PI Usuario de la
Aplicacion
Pl-1
Pl-2
Pl-n

Figura 4.5: Artefacto de Identificacién del’s.

El artefacto de la Figura 4.5 documentara todo®lssde la aplicacién a desarrollar y que han

ido siendo identificados mediante el analisis d& equisitos. Por cada Pl de la aplicacion el

artefacto contendra los siguientes datos:

Identificador: corresponde a la identificacion gede da al Pl. Su formato es definido
por el DT y el DQM.

Nombre del PI: corresponde al nombre que lleval,e¢lRcual debe ser descriptivo y
preciso.

Propésito: consiste en el objetivo que tiene el PI.

Descripcion: consiste en los atributos que lo camepo

Roles de usuario de la aplicacion: correspondes adies de usuario de la aplicacion
con los que quedaran relacionados.

Requisito: asociados a los PI's de la aplicacion.

Ademas, esta tabla puede ser complementada comadmn adicional que sirva de apoyo en

caso de ser requerido, como por ejemplo fechatdelaacion, nimero de version, entre otros.

Luego se debe completar la informacion en el artefanostrado Matriz de Relacion de

Requisitos y PI's (ver Figura 4.6), la que indigadlacion entre los requisitos de la aplicacidosy

PI's identificados.
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Matriz de relacion Requisitos y PI's
Requisito PI-1 P1-2 Pl-n
1.- X
2.- X X X
n.- X X

Figura 4.6: Artefacto Matriz de Requisitos de aplicacion y Biis.

Esta matriz tiene como proposito la visualizaciérlainteraccion que tienen los requisitos del

Sl con los PI's definidos, de modo que puedan kstatse algunas consecuencias relevantes
como:

e Qué PI's de la aplicacion pueden ser impactadosasibia un requisito de la

aplicacion.

* Qué requisitos de la aplicacion pueden ser afestsidge modifica un PI.

e Qué PI's son prioritarios de construir, en casaormimplementacion por etapas.

« Qué requisitos cruzan con mayor frecuencia a It&s BEbktos deben ser clasificados

como criticos dentro del Sl y se les debieran paar caracteristicas de DQ.

Cuando los PI's estén asociados a sus requiséassaa el Artefacto de Identificacion s,
en donde los requisitos quedaron relacionados esrrdles de usuario de la aplicacion y se
reclasificara esta asignacion en roles de usua@duer Figura 4.7).

Interaccion de PI's con Roles de Usuario de la Aglacion y DQ

Productos de Roles de Usuario de la Rol de usuario DQ
Informacion Aplicacion Consumidor de | Productor de
Datos Datos
PI-1 Usuario | de Aplicacion X
Usuario Il de Aplicacion X
X
Usuario n de Aplicacion X
PI-2 Usuario | de Aplicacion X
Usuario Il de Aplicacion X
X
Usuario n de Aplicacion
Pl-n Usuario | de Aplicacion X X
Usuario Il de Aplicacion
Usuario n de Aplicacion X

Figura 4.7: Artefacto de Interaccion de PI's con Roles de Usude la Aplicacion y DQ.

De acuerdo a la relacidén que tengan los roles dariasde la aplicacion con los PI's definidos,
esta matriz muestra el comportamiento de los rdéessuario de la aplicacion en funcion de los
roles de usuario DQ por cada PI.

Este artefacto, por cada PI, permite visualizaidoiente:
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* Qué roles de usuario de la aplicacion interactuas frecuentemente en su funcion de
rol de usuario DQ: este rol de usuario tendra mayeraccién con el Pl, por lo tanto
es necesaria su participacion en la incorporaoctbcadacteristicas de DQ en los PI’s.

e Qué usuarios de aplicacién interactian con unccielt entre estos usuarios se debe
determinar a quiénes se les consultara por lastesigticas de DQ que debe incluir el
PI.

* Qué rol de usuario DQ es el méas utilizado: permitalizar las caracteristicas de DQ
gue deben incorporarse al PIl. El rol de consumiiratos usard el producto de
informacién con DQ y el productor de datos es &mj@e le imponen las exigencias
para ingresar la informacién que posteriormenté parte del proceso de generacién
del PI.

Finalizando esta actividad de identificar los Pds registrara en un artefacto llamado matriz de
relacién de PI's la dependencia existente entr®las(ver Figura 4.9). Esta dependencia esta dada
porque un Pl puede originar a otro, por lo tants saracteristicas de DQ estan estrechamente

relacionadas.

Matriz de Relacion de PI's

Producto de PI-1 PI-2 PI-3 Pl-n
Informacion

PI-1 >
PI-2
PI-3

Pl-n >

Figura 4.9: Artefacto de Matriz de Relacion de PI's.

Las flechas presentadas en el artefacto, indicarefBI de la fila izquierda origina al Pl de la
columna de derecha.

Este artefacto ayuda a una visualizacion globdbgdl’'s, dando el apoyo al DQM y al DT
para tomar decisiones relacionadas con la incocfiprade las caracteristicas de DQ, descubrir
problemas posibles en la implementacion de éstadugionar de manera rapida en esta etapa de
desarrollo antes de la fase de construccion deC&bcretamente, cuando un Pl debe ajustarse a
una determinada caracteristica de DQ, se deberudlioa los PI's que lo generan porque sus
atributos también deben estar involucrados comaracteristica de DQ. De lo contrario no se podra

asegurar la caracteristica de DQ en el Pl quetédearalizando.

c) Definicion de los aspectos de D@or cada PI identificado se deberan definir sus

caracteristicas de DQ relevantes. Puede darseseldmhaber identificado una gran cantidad de
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PI's y por consiguiente serd una labor extensaesgitificar sus caracteristicas de DQ, pero para
asegurar que los requisitos del Sl estén realmesrtrados en la DQ es necesario que todos los
PI's sean sometidos a este proceso.

En esta etapa se deben elaborar encuestas, coa dgudQM, que entregan informacion
sobre la importancia que los usuarios asignan a carhcteristica de DQ por cada PI analizado
usando el modelo de DQ ISO/IEC 25012 6 el que ga biegido como referencia. Esta encuesta
debe tener una escala de puntuaciéon claramentieadgly manejar al menos cinco valores para
luego visualizar y manejar en qué rangos de vakgarnueve la tendencia de los encuestados en la
preferencia de las caracteristicas de DQ.

Resulta l6gico pensar que el usuario siempre dpse&! Sl a desarrollar tenga alta calidad de
datos, por lo tanto las interrogantes las contéstan una probable puntuaciéon maxima. Sin
embargo, el usuario debera tener presente que arroaljdad incorporada mayor sera el uso de
recursos incorporados para lograr estos objetlsgor ello que por cada interrogante realizada,
en la misma encuesta, se debe indicar a grandgesrague trabajo adicional implica la
incorporacién de la caracteristica de calidad desdaonsultada para que el usuario tenga una
vision de los recursos extras que significa agregarcaracteristica de DQ.

En el anexo 1V, se presenta un patrén de encukstmledebe ser adaptado de acuerdo al nivel
de conocimientos que tiene el usuario, al contdeloSI, a la informacion relacionada con el Pl
consultado y al contexto de cada caracteristidaQ@le

Los usuarios, en su funcion de rol de usuario DéEped indicar en la encuesta qué valor de
importancia debe tener cada una de las caraatadsie DQ en cada Pl que se le consulte. Esta
asignacion de valores debe estar guiada de acaeirerrogantes lo suficientemente claras para
asegurar la comprension del significado y dmbitccaléa caracteristica de DQ en los PI's que
necesitan ser evaluados.

A continuacion se debe consolidar la informaciontenida en las encuestas y realizar una
tabla resumen entre los roles de usuario DQ yawteristicas de DQ. El artefacto mostrado en la
Figura 4.10 presenta un resumen de las valoraciomaulio que dan los roles de usuario DQ a
cada caracteristica de DQ por cada PI definidtizatido como marco de referencia el estandar
ISO/IEC 25012.
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Id P1, Nombre PI

Caracteristica de Consumidor de Productor de Ponderacion
DQ Datos datos Promedio

Exactitud N/A

Completitud N/A

Consistencia N/A

Credibilidad N/A

Actualidad N/A

Accesibilidad

Conformidad
Confidencialidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

Figura 4.10: Artefacto de Caracteristicas de DQ y su importaeai Roles de Usuario DQ por PI.

Este resumen permite visualizar claramente cuaeacteristicas de dicho modelo son
relevantes en cada Pl y en qué grado. Cuando werosuario DQ es compartido por mas de un
rol de usuario de la aplicacion se debe indicgyueltaje promedio resultante de las valoraciones
indicadas por cada uno de ellos en la caractexridedQ en andlisis.

Para obtener el valor de la ponderacion promeditada caracteristica de DQ, se debe realizar
la siguiente formula:

(2CoD+PrD)

Ponderaci@PromedigCaracteriticaDQ) = 3

Donde,

e CoD: Valor promedio de puntuacién, dado por eldelusuario DQ consumidor de datos a
la caracteristica de DQ analizada.
» PrD: Valor promedio de puntuacion, dado por eld®lusuario DQ productor de datos a la

caracteristica de DQ analizada.

Como se observa en la formula, se da una mayorepacidn al rol de usuario DQ consumidor
de datos al ser el rol de mayor interaccién corPlis identificados en un Sl y quien determina si
los datos son utiles o no.

Si bien la calidad de los datos se define en tésiel uso, esta formula debe ser aplicada a
las caracteristicas que son dependientes del sist@do que sobre ellas el productor de datos
tiene una percepcién mas clara de la DQ en susstaeingreso y actualizacion de datos. Ademas
nivela las expectativas del consumidor de datoslésuser superiores). Para el resto de las

caracteristicas s6lo se toma en cuenta la opingbrcehsumidor de datos, estas se encuentran
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marcadas en la Figura 4.10 con wm”, es decir, no aplica porque no obtienen puntajea de
usuario DQ proveedor de datos.

Se ocupa el valor promedio por ser el equilibrie gepresenta a todos los valores observados
de medicion dada a la caracteristica de DQ. Adexidge una compensacion implicita entre la DQ
que los usuarios requieren y su costo de alcance.

Estos valores permiten establecer qué caractedstie DQ deben ser abordadas en un Sl a

desarrollar desde el punto de vista de los rolassdario DQ consumidor y productor de datos.

d) Especificacion de requisitos incluyendo DQuando ya se conocen las necesidades de DQ
de los PI's, entonces se debe complementar canlallespecificacidn de los requisitos del Sl. Para
esto es necesario analizar los valores de ponderapiomedio calculados y elegir las
caracteristicas que tuvieron mayor puntuacion deerdo a un puntaje de corte previamente
establecido. Este puntaje de corte debe quedaridtefen funcidén de la escala de valores dada en
la encuesta, quedando un margen en referencigpantaacion maxima definida por la escala de
valores. A mayor margen se consideraran mayor mun@Pl's y caracteristicas de DQ a incluir.

El puntaje de corte debe quedar definido, de acualdriterio del DT (por tener la vision
global de las soluciones que aborda el Sl a ddiajrodel DQM (por ser el experto en la
aplicacién de DeWIQ) y del rol de usuario DQ conglonde datos (por ser quien utilizara los
datos), debido a que la planificacion de los tiesngle desarrollo del SI no deben verse
excesivamente aumentada por la incorporacion dmlasteristicas de DQ a los requisitos del Sl.

En base al andlisis de los resultados obtenidda elecuesta, se debe incluir como parte de la
especificacion de requisitos un listado de acciotexlientes a lograr el alcance de las
caracteristicas de DQ, considerando no alteragfiaidion de los requisitos del S| a desarrollar.

Estas acciones son especificas de acuerdo al Pébgndquedar ordenadas en forma
descendente en funcion del puntaje obtenido emdaesta, este orden ayudard al momento de
planificar su implementacion en cada PIl. Las car&ticas de DQ seleccionadas a incorporar

deben ser aplicadas a los atributos que comporen el

Listado de acciones en Pl's
Producto de Caracteristicas de DQ Acciones
Informacién
PI-1 Caracteristica 1 de DQ Accién 1
Accién 2
Accién 3
PI-2 Caracteristica 3 de DQ Accién 1
Accion 2
Caracteristica 1 de DQ Accién 1
PI-3 Caracteristica 4 de DQ Accién 1
Accién 2
Accién 3
Caracteristica 2 de DQ Accién 1
Accion 2

Figura 4.11: Listado de acciones en PI's.
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La Figura 4.11 muestra un resumen de los PI's celeados de acuerdo al puntaje de corte
definido dado a las caracteristicas de DQ y sadstde acciones a realizar. Las caracteristicas de
DQ indicadas en el resumen quedaron seleccion&dasugrdo a un puntaje de corte establecido y
sus acciones relacionadas tienen por objetivo jproear la caracteristica de DQ a los requisitos
definidos del Sl a desarrollar. El valor ponderagpresenta al valor promedio dado a la
caracteristica de DQ, en base a los resultadosidbteen la encuesta.

En cada caso de uso se deben utilizar las accinaesapropiadas de acuerdo a la utilizacion
del Pl en la especificacion de requisitos y a dlssgenerados a partir de éste. Cuando un Pl debe
ajustarse a la caracteristica 1, entonces debebicer @l o los PI's que lo originan (porque tienen
los atributos involucrados con la caracteristicaDdg), ya que estos PI's (los atributos que
correspondan) deben reunir esa misma caracteré&i€®. El artefacto que sirve de apoyo en esta
tarea es el mostrado en la Figura 4.9.

A patrtir de la experiencia en desarrollo de un grde expertos, se han especificado diferentes
ejemplos de acciones que ayudan a lograr un nileduemdo de DQ. En el anexo Il se presenta el
conjunto de acciones generado.

A continuacion, se debe complementar la especifinate requisitos con las caracteristicas de
DQ definidas como importantes en la especificad®mequisitos. En esta tesis, tal como se sefialo
anteriormente, se ha usado como referencia losscdsouso, en dicho documento se debe

especificar en la seccion que indica los PI's, cprécteristicas debe contener cada PI.

Caso de Uso: <<Nombre de caso de uso>>

ID: <<lIdentificador de Caso de Uso>>
Breve Descripcion:<<Descripcidon maxima de dos lineas>>

Actores Principales: <<Actores Principales implicados en el caso de xso>

Actores Secundarios <<Actores Secundarios implicados en el caso dexuso>

Productos de Informacién (PI's): <<Nombre, Descripcion, Caracteristicas DQ>>

Precondiciones <<Estado del sistema antes de que el caso de esa gmpezar>>
1.
2.

Flujo Principal: <<Pasos del caso de uso>>

1. El Caso de Uso comienza ...

2.

PostCondiciones<<Estado del sistema después de que el caso dessdo terminado>>
1.

2.

Flujos Alternativos: <<Lista de alternativas al flujo principal>>

Figura 4.12: Casos de Uso con caracteristicas de DQ.
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La Figura 4.12 muestra el documento de caso de wlizado como referencia para
especificar requisitos, indicando, en la seccidloddl’s, las caracteristicas de DQ que debem esta
incluidas.

Este documento debe anexar el documento especif@ada Figura 4.11, el que contiene las
acciones para lograr las caracteristicas deseadB)door cada Pl, seleccionando las pertinentes
al caso de uso y al Pl involucrado, para contarwanespecificacion de requisitos con elementos

incorporados de DQ.

e) Verificacion de DQ a nivel de especificacionEs:la ultima actividad del ciclo, la que en
términos generales determina la completitud desfmedcficacidn de requisitos en los siguientes

aspectos relacionados con la DQ:

e Cada especificacion de requisitos debe contenerrefieaencia a cada uno de los Pl's
asociados con el requisito.

» Por cada PI en la especificacion, se deben inthsataracteristicas de DQ relevantes que
éste debe poseer.

« Por cada PI, la especificacion debe contener urocaee el cual se indiquen acciones de
desarrollo para el logro de las caracteristicad@een el PI.

* Todos los PI's seleccionados del S| deben estaiaakss al menos a una especificacion de

requisitos.

En términos particulares, se debe verificar que ddefactos incluidos en cada actividad
contemplada en DeWIQ hayan sido debidamente coaajust
Como instrumento de evaluacion se ha definido isteadle control (ver Figura 4.13), en la que

el DT debe cotejar lo indicado anteriormente palac@quisito especificado.
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Lista de Control de Verificacion de CaracteristicadDQ

a

cas

[

Interrogante Confirmacion Negacion
Si Accion No Accion

¢ La especificacion del [ | Pase a la siguiente O Tomar la siguiente especificacion de

requisito incluye PI's? Interrogante. requisitos y comience nuevamente esta lis|
desde la primera interrogante.

¢En la especificacion del | U | Pase a la siguiente O En caso de que el Pl tenga sus caracterist

requisito se han definido Interrogante. de DQ definidas, complete el artefacto de

las caracteristicas de DQ “especificacion del requisito” y luego pase

asociadas al PI1? la siguiente interrogante. En caso contraridg
deje esta especificacion en estado
“Pendiente”, tome el siguiente Pl de la
especificacion de requisitos y comience
nuevamente esta lista desde la segunda
interrogante. Si el requisito no tiene mas
PI's, finalice el seguimiento de esta lista'y
pase al siguiente requisito.

¢El Pl se haidentificado | [ | Pase a la siguiente O Dejar esta especificacion en estado

con su informacion en el Interrogante. “Pendiente”, tome el siguiente Pl de la

artefacto “ldentificacion de| especificacion de requisitos y comience

PI's"? nuevamente esta lista desde la segunda
interrogante. Si el requisito no tiene mas
PI's, finalice el seguimiento de esta lista 'y
pase al siguiente requisito.

En el artefacto “Matrizde | [ | Pase a la siguiente O Dejar esta especificacion en estado

Requisitos de aplicacion y Interrogante. “Pendiente”, tome el siguiente Pl de la

sus PI's” ¢esta el PI especificacion de requisitos y comience

asociado a su requisito? nuevamente esta lista desde la segunda
interrogante. Si el requisito no tiene mas
PI's, finalice el seguimiento de esta lista 'y
pase al siguiente requisito.

En el artefacto “Interaccién [ | Pase a la siguiente O Dejar esta especificacion en estado

de PI's con Roles de Interrogante. “Pendiente”, tome el siguiente Pl de la

Usuario de la Aplicacién y especificacion de requisitos y comience

DQ” ¢ esta el Pl asociado a nuevamente esta lista desde la segunda

su rol de usuario de interrogante. Si el requisito no tiene mas

aplicacion y DQ? PI's, finalice el seguimiento de esta lista 'y
pase al siguiente requisito.

¢Se aplico la encuestade| [ | Pase a la siguiente Deje esta especificacion en estado

caracteristicas de DQ parg Interrogante. “Pendiente”, tome el siguiente Pl de la

el PI? especificacion de requisitos y comience
nuevamente esta lista desde la segunda
interrogante. Si el requisito no tiene mas
PI's, finalice el seguimiento de esta lista 'y
pase al siguiente requisito.

En el artefacto de [ | Pase a la siguiente O Dejar esta especificacion en estado

“Caracteristicas de DQ y su Interrogante. “Pendiente”, tome el siguiente Pl de la

importancia en roles de especificacion de requisitos y comience

usuario DQ", en el PI, ¢se nuevamente esta lista desde la segunda

han identificado las interrogante. Si el requisito no tiene mas

caracteristicas de DQ PI's, finalice el seguimiento de esta lista 'y

necesarias para su pase al siguiente requisito.

implementacion?

¢Se han definido las [ | Sielrequisito tiene masg [ Coloque el requisito en estado “Pendiente].

acciones para el PI, en el
artefacto de listado de
acciones en PI's?

PI's, tome el siguiente
vuelva a la segunda
interrogante de esta
lista. Si el requisito no
tiene mas PI's , finalice
el seguimiento de esta
lista y pase al siguiente

requisito.

Si el requisito tiene mas PI's, tome el
siguiente y vuelva a la segunda interrogan
de esta lista. Si el requisito no tiene mas P
, finalice el seguimiento de esta lista y pas
al siguiente requisito.

Figura 4.13: Lista de control de verificacion de caracteristiogs
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La Figura 4.13 presenta una lista de control qle @plicarse a cada requisito especificado, en
forma secuencial de acuerdo a la accion indicaddaprespuesta sefialada. La idea es tomar un
requisito, revisar sus PI's asociados y complatadecumentacion si corresponde. Luego, tomar
otro requisito y asi sucesivamente, hasta final@arequisitos especificados del Sl a desarrollar.

A continuacidn se debe hacer una revision inversajecir, revisar los PI's seleccionados y
verificar que al menos estén en una especificadgdrequisitos, esta revision se puede apoyar con
el artefacto “Identificacién de PI's” y “Matriz deequisitos de Aplicacién y sus PI's”, el primero
por aportar la informacién de los PI's identificadp el segundo por proporcionar la informacion
de los PI's cruzados con los requisitos del Sl.h8biese algin PI no contenido en las
especificaciones, debe incluirse en aquellas queegmondan de acuerdo a su definicion y
contexto.

Aquellos requisitos no marcados como “Pendientebetdan marcarse como “Completo”.

En esta ultima actividad del ciclo, es muy impagaener en cuenta que, y con el fin de evitar
confusiones, solamente se revisaran aquellas éispeines de requisitos que utilicen PI's que
deban estar centrados en la DQ, dejando de ladell@gjuigue fueron descartados durante la
aplicacion de DeWIQ. Como por ejemplo, los que desn especificaciones técnicas, de
documentacion del sistema y politicas organizatésna externas.

Estas actividades las debe realizar el DT con sigi@n del DQM.

Como resultado de la verificacion de las espeditees de requisitos y PI's del Sl, las

especificaciones seran clasificadas en los sigesezgtados:

« Completo, lo que significa que la especificacion del retjoigstd completamente
definida, desde el punto de vista de la DQ, pasampeaon €l a la siguiente etapa de
desarrollo del SI.

« Pendiente lo que significa que la especificacion del retjoiain tiene definiciones

incompletas de DQ, por lo cual deberia volver aagrn el ciclo de DeWIQ.

4.2.3 Proximas lteraciones

Es posible que al término de una iteracion, prayabhte producto del mismo analisis de DQ,
resulten los siguientes escenarios: (a) requisibosdefiniciones incompletas, es decir, con estado
pendiente, (b) nuevos requisitos y (c) requisitagos PI's no incluyeron DQ en la primera
iteracion y ahora si se les desea incorporar. €straes necesario iterar nuevamente el método, y
repetir las distintas actividades del método pagiitede la documentacion emitida en la Ultima
iteracion y tratando de completar cada una de elasnanera definitiva con las definiciones
faltantes.
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A continuacion se explica como debe llevarse a caba una de las actividades del método en

el contexto de las proximas iteraciones de DeWIQ.

a) Especificacion de RequisitoSe deben generar los documentos de especifica@én d
requisitos necesarios para detallar los requigitoglientes y actualizar aguellos casos en que se
necesita modificar su definicién, completando sceearios, sus roles de usuario y, en especial, la

informacién de sus PI's asociados y sus caradtersst

b) Identificacién de PI's involucradoEn caso de no tener PI's identificados, por cada
requisito, se deben seguir las listas de contrajul forma que en la primera iteracion.

A continuacién, debe completarse el artefacto dentificacibon de PI's con la nueva
informacién de los PI's. Al igual que el documertoterior, este artefacto también puede ser
completado con columnas que representen de mejonafal Pl, de acuerdo al contexto
especificado del Sl.

Con esta informacion, el DT estd en condicionesatapletar los artefactos “Requisitos de
aplicaciéon y sus PI's e “Interaccién de PI's conldode Usuario de la Aplicacion y DQ”, de

acuerdo a la definicion dada en los requisitos.

c) Definicion de los aspectos de DQge igual forma que en la primera iteracién, en esta
instancia se debe decidir a qué PI's se les défirsus caracteristicas, decision que se puede tomar
con el apoyo de los artefactos completados entess&ion. Esta decision lleva a centrar en la DQ
aquellos requisitos, en las proximas actividades.

Para aquellos PI's en que no se han identificado caracteristicas relevantes, se debe
completar la encuesta relacionada con esta adfivialuego registrar sus resultados en el
artefacto “Caracteristicas de DQ y su importanoi&eles de Usuario DQ".

La encuesta que ya fue aplicada en la primeraciteraes un artefacto que permite ser
completado con mas interrogantes de acuerdo axtorngn que se desenvolveran los Pl's. El tener
una encuesta mas refinada nos permite consultamegor claridad qué caracteristicas de DQ y

qué nivel se le debe proporcionar al Pl en cuestiéon

d) Especificacion de requisitos incluyendo [8g: debe utilizar el mismo puntaje de corte que
en la primera iteracion, para mantener el ambitb@egue se le quiere dar al Sl a desarrollar.

Se debe definir un listado de acciones por cadalanas caracteristicas de DQ, asociadas a los
PI's analizados. Al igual que en la primera itedaciestas acciones se pueden extraer de los

ejemplos contenidos en el Anexo lll, o bien incogoatras de acuerdo a la experiencia del DT.
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A continuacion se deben completar las especificesiae los requisitos con la informacion de
sus PI's asociados y sus caracteristicas de DQcsabadas, de acuerdo a los criterios previamente

establecidos.

e) Verificacion de DQ a nivel de especificaciones

En esta Ultima actividad de la iteracién, se dedguis la lista de control de verificacién de

caracteristicas de DQ para cada uno de los respiisiPl's analizados.

Se recomienda realizar dos a tres iteraciones édda como maximo para obtener requisitos
centrados en la DQ y no aumentar demasiado el desfroyecto.

Las actividades realizadas en estas iteracioneterpmes las debe realizar el DT con la
supervision del DQM, de la misma forma qué cdmreaézé en la primera iteracion.

DeWIQ, en esta primera version, no ha consideradexistencia de PI's provenientes de
desarrollos anteriores, con el objeto de simpliflagoresentacion del método, sin perjuicio de que
quede abordado como trabajo futuro en aquellagidadies vinculadas con la identificacion del PI.

Una vez que las especificaciones de requisitos’'y ddl Sl hayan alcanzado el nivel de
completitud esperado, el DT se encuentra en cantisi de avanzar a las siguientes fases del
desarrollo de la aplicacion. En dichas fases Igsisétos de DQ, inmersos en los requisitos de la
aplicacién, deberan ser modelados, implementadaifjcados y validados, pero por ahora no

seran abordados en nuestro trabajo.
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4.3 Conclusiones

En este capitulo se ha definido el marco tedrieb détodo DeWIQ, tomando en cuenta su
objetivo general y especifico.

A partir de la revisién de los estudios relaciorsadon abordar la DQ en las etapas de
desarrollo de software, se define un método deremirDeWIQ que complementa el proceso de
desarrollo de un Sl, centrandolo en la DQ. Se sigean los elementos en los que se fundamenta
el método, estos son el concepto de PI, la nor@AEE 25012 y el enfoque TDQM.

DeWIQ guia a un equipo de desarrollo de softwaiecarporar la DQ como parte de un
proceso tradicional de desarrollo de DQ, a trav@sum conjunto de actividades iterativas que
producen como resultado un listado de accionesitadas a centrar los requisitos del software a
desarrollar en la DQ.

El conjunto de actividades que componen la impléawdn del método, proporciona una serie
de artefactos que aportan a tener una mejor eg&difn de requisitos y que facilita la tarea de

elaborar la documentacion final relacionada caistéma.
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Capitulo 5

Casos de Estudio
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En este capitulo se presenta la aplicacién de DeddIQiferentes casos de estudio. Estos casos
tienen por objetivo obtener la retroalimentacionasaria, producto de la experiencia en el uso de
DeWIQ por parte de diferentes equipos de desajr@éva realizar los ajustes que fueran
convenientes.

Se utilizaran distintas alternativas de implemeantgaen que el rol de consumidor de datos o el
DT defina las caracteristicas de DQ a incluir, exatlo sus resultados.

Para un caso de estudio, el rol de DQM sera asigaatha persona distinta a la creadora del
método para evaluar los resultados de implememtacél correcta ejecucion.

La informacion presentada en cada caso de estwi® iscluida en forma resumida,
procurando presentar los resultados relevanteadbeaplicacion.

Posterior a ello, se incluye una seccidén que inttisaajustes realizados a DeWIQ durante su

implementacién para mejorar su funcionamiento.

5.1 Caso de Estudio 1: Aplicacion Web de Gestion de Imfmacion de
egresados de la Carrera de Ingenieria Civil en Infonatica de la

Universidad del Bio-Bio.

Este desarrollo forma parte de un proyecto de tesia optar al titulo de Ingeniero Civil en

Informatica. Este proyecto consiste en el desardd una aplicacion Web, centrada en la calidad
de datos, que permita registrar informacion deelp®sados de la carrera de Ingenieria Civil en
Informatica de la Universidad del Bio-Bio, de mage@ permita mantener un registro actualizado

de todos ellos. Sus principales funcionalidades son

* Permitir la creacion de cuentas personales a trdeékms cuales los egresados puedan
mantener su informacion actualizada.

e« Contar con un rol de Administrador. Este rol podeprivilegios que le permitiran
modificar los datos de algun egresado, si estefnesesario.

» Permitir al Administrador generar informes estadist basados en la informacién de los
egresados.

» Contar con una “Seccion de Noticias y Avisos”, lealcpermitird a los usuarios, tanto ex
egresados como el Administrador, la publicaciéiNdtcias y/o Avisos de interés.

e El Sistema debera permitir al Administrador el erdé correos masivos a los usuarios que
pertenezcan a una determinada categoria, un ejaieptmtegoria pueden ser: Alumnos

egresados de la Carrera de Ingenieria Civil enrimditica el Afio 2010.
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A continuacion, se explica como fue aplicado DeEQeste caso de estudio.

5.1.1 Etapa 1. Definicién del entorno de aplicacion de DEIQ

a) Denominacion y formacion del DQMe designa a la alumna memorista de esta tesis co

DQM, no necesitd induccién por ser la autora de &sis.

b) Definicion de Roleg@) Integrante del DT, el alumno memorista egmuealiza esta tarea
(b) Usuario de aplicacion, se definieron los pesfil“Egresado”, “Jefe de Carrera”, “Docente” y
“WebMaster”.

c) Entrenamiento del DT en aspectos relacionados dQry2n el método DeWI@e realiz6

un entrenamiento proporcionado por el DQM vy lecebAnexo |l de esta tesis (documento de
induccion al método). El modelo de DQ elegido fudaglo por la norma ISO/IEC 25012. Para la
reclasificacion de roles, todos los roles de usudei la aplicacion se comportan en funcién de los

roles de usuario DQ consumidor y productor de da®scuerdo a su interaccion en el Sl.

5.1.2 Etapa 2. Definicion de los requisitos de la aplic&n con DQ

a) Identificacién de los requisitos de la aplicaci@e utilizaron los procedimientos indicados

en un desarrollo de un Sl para interactuar comgosirios y captar los requisitos y funcionalidades
que ellos requieren respecto de la aplicacién ardskar. El artefacto usado para la especificacion
de requisitos fueron los casos de uso. En la figutase presenta la lista de especificacion de

requisitos del proyecto.

Requisito
CU-01 Crear Cuenta Egresado
CU-02 Editar Perfil Egresado
CU-03 Filtrar Egresados
CU-04 Crear Nuevo Aviso-Noticia
CU-05 Modificar Aviso-Noticia
CU-06 Eliminar Aviso-Noticia
CU-07 Ingresar Nuevo Docente
CU-08 Editar Datos Docente
CU-09 Eliminar Docente
CU-10 Agregar Nueva Carrera
CU-11 Modificar Carrera

Figura 5.1: Lista de Especificacion de Requisitos del C.E. N°1.

b) Identificacién de los PI's involucrados en los ré&iios de la aplicacionSe utiliz6 como
estrategia de identificacion de PI's las listagdetrol suministradas por el método, siguiendo sus

instrucciones de aplicacion.
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A continuacion se presenta el artefacto de PI'maglicacion con la informacion relevante de

algunos de los PI's identificados.

PI's de la Aplicacion

Id PI Nombre PI Proposito Descripcion Roles de Usuario Requisito
de la Aplicacién
FPERE Ficha de Perfi| Ficha que posee los datoBatos Personales Egresado CU-01, CU-02,
Egresado de perfil Datos de Contacto WebMaster CU-03
de un Egresado Datos Laborales Jefe de Carrera
Datos Académicos
Datos de Autenticacion
LISTEGR | Listado de Listado de Egresados | Datos Personales Jefe de Carrera | CU-03
Egresados gue cumplen con los Datos de Contacto Docente
criterios de filtrado Datos Laborales WebMaster
aplicados. Datos Académicos
Datos de Autenticacion
AV/NOT | Aviso/Noticia | Informacion de un Autor Egresado CU-04, CU-05,
Aviso/Noticia creado y | Destinatarios Jefe de Carrera | CU-06
enviado en el Sistema | Titulo Docente
Contenido WebMaster
FPERD Ficha de Perfil Ficha que posee los datdBatos Personales Egresado CU-07, CU-08,
Docente de perfil Datos de Contacto Jefe de Carrera | CU-09
de un Docente Datos Académicos Docente
Datos de AutenticaciopwebMaster
FICCAR | Ficha Carrera| Ficha que muestra losf Nombre Egresado CuU-10, CU-11
datos Cadigo Jefe de Carrera
de una Carrera Descripcion Docente
Jefe de Carrera. WebMaster

En la descripcién de los PI's se coloc6 en formaega los datos que deben estar, pero en la

Figura 5.2: Artefacto de Identificacion del's del C.E. N°1.

practica se deben colocar en forma detallada, @s tes atributos que lo componen.

En la especificacion de requisitos fue incorportadaPl’s identificados. Luego se registro la

informacion en el artefacto Matriz de relacion deRsitos y PI's.

Matriz de relacion Requisitos y Pl's

Requisito

FPERE

LISTEGR

AV/NOT

FPERD

FICCAR

CU-01 Crear Cuenta Egresado

X

CU-02 Editar Perfil Egresado

X

CU-03 Filtrar Egresados

X

CU-04 Crear Nuevo Aviso/Noticia

CU-05 Modificar Aviso/Noticia

CU-06 Eliminar Aviso/Noticia

CU-07 Ingresar Nuevo Docente

CU-08 Editar Datos Docente

CU-09 Eliminar Docente

CU-10 Agregar Nueva Carrera

X

CU-11 Modificar Carrera

X

Figura 5.3: Artefacto Matriz de relacién Requisitos de apliéacy sus PI's del C.E. N°1.

A continuacion se ingresa la informacion en elfadi® de Interaccion de PI's con Roles de

Usuario de la Aplicacion y DQ.
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Interaccion de PI's con Roles de Usuario de la Amlacién y DQ

Productos de
Informacion

Roles de Usuario de la

Aplicacion

Rol de Usuario DQ

Consumidor de Datos Productor de Datos

FPERE

Egresado

X X

WebMaster

Jefe de Carrera

Docente

LISTEGR

Jefe de Carrera

Docente

AVINOT

Egresado

Jefe de Carrera

Docente

WebMaster

FPERD

Egresado

Jefe de Carrera

Docente

WebMaster

FICCAR

Egresado

Jefe de Carrera

Docente

WebMaster

X

Figura 5.4: Artefacto de Interaccién de PI's con Roles de Usude la Aplicacion y DQ del C.E.
Ne°1.

Como dultima actividad de esta etapa, se registiatéarelacion que existe en los PI's en el

artefacto Matriz de Relacién de PI's.

Matriz de Relacion de PI's

Productos
de Informacion

FPERE LISTEGR

AVINOT FPERD FICCAR

FPERE

>

LISTEGR

AVINOT

FPERD

FICCAR

Figura 5.5: Artefacto deMatriz de Relacion de PI's del C.E. N°1.

Este artefacto indica que solamente el Pl Fich@eldil del Egresado da origen al Pl de

Listado, en los demas PI's no hay interrelacion.

C) Definicion de aspectos de D@omo alternativa de implementacion de DQ se decide
excluir aquellas caracteristicas de DQ que no pboagalas de acuerdo al Sl a desarrollar, en base a
los conocimientos adquiridos por el DT y el DQM @&y sus experiencias previas. Se debe

consultar al usuario por el resto de las caratimats de DQ. Se adaptd el patron de encuesta
ubicado en el Anexo IV y se aplicé dicho instrunoeatlos usuarios pertenecientes a los roles de

usuario DQ consumidor y productor datos. A continda se muestran algunos ejemplos de Pl's

encuestados.
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Pl FPERE, Ficha Perfil Egresado
Caracteristica de DQ Consumidor de Productor de Ponderacion
Datos datos Promedio
Exactitud 5 N/A 5
Completitud 5 N/A 5
Consistencia 4 N/A 4
Credibilidad 1 N/A 1
Actualidad 1 N/A 1
Accesibilidad 5 4 5
Conformidad 1 1 1
Confidencialidad 1 1 1
Eficiencia 4 4 4
Precision 4 4 4
Trazabilidad 1 1 1
Comprensibilidad 4 5 4
Disponibilidad 1 1 1
Portabilidad 5 4 5
Recuperabilidad 1 1 1
Pl AV/NOT, Aviso/Noticia
Caracteristicas de DQ Consumidor de Productor de Ponderacion
Datos Datos Promedio
Exactitud 5 N/A 5
Completitud 5 N/A 5
Consistencia 1 N/A 1
Credibilidad 4 N/A 4
Actualidad 5 N/A 5
Accesibilidad 5 5 5
Conformidad 1 1 1
Confidencialidad 5 5 5
Eficiencia 5 5 5
Precision 4 4 4
Trazabilidad 5 5 5
Comprensibilidad 4 4 4
Disponibilidad 1 1 1
Portabilidad 5 5 5
Recuperabilidad 1 1 1
Pl FPERD, Ficha de Perfil Docente
Caracteristicas de DQ Consumidor de Productor de Ponderacion
Datos Datos Promedio
Exactitud 4 N/A 4
Completitud 4 N/A 4
Consistencia 5 N/A 5
Credibilidad 1 N/A 1
Actualidad 1 N/A 1
Accesibilidad 4 4 4
Conformidad 1 1 1
Confidencialidad 1 1 1
Eficiencia 1 1 1
Precision 3 3 3
Trazabilidad 1 1 1
Comprensibilidad 4 5 4
Disponibilidad 1 1 1
Portabilidad 5 5 5
Recuperabilidad 1 1 1

Figura 5.6: Artefacto de Caracteristicas de DQ y su importaeni&oles de Usuario DQ por Pl
del C.E. N°1.

d) Especificacion de requisitos incluyendo CEg. analizaron los valores de ponderacion

promedio y se eligieron las caracteristicas quietam puntuacion mayor o igual al puntaje de
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corte definido igual a 4. Se definieron accionas s caracteristicas de DQ definidas (ver Figura

5.7), tomando como referencia las acciones tiptetiaias en el Anexo Ill de esta tesis.

Listado de acciones en PI's

Pl

Caracteristicas
de DQ

Acciones

AVINOT

Exactitud

1.Para dar la opcién al usuario de crear un aviswaoneticia, el Sistema debe
mostrar esos dos valores (aviso, noticia) en uio tagton.
2. Definir reglas de validacion para el ingreso d@slafvalidacion sintactica).
3. Definir largos para los datos que se deben ingré&sae largo sera definido de
acuerdo al tipo de dato especificado en el modeldatos.
4. Antes de enviar el Aviso/Noticia, se proporcionana vista previa al usuario.

Completitud

1Al momento de mostrar el formulario de ingreso deAuwiso/Noticia, marcar los
datos que deben ser ingresados de forma obligatoria
2.Validar el ingreso de los datos.
3.No enviar un Aviso/Naticia hasta asegurar que estépleto.
4. Ayuda para el ingreso de la informacion por medie@gmplos. Los ejemplos y
la ayuda se entregara por medio de la herramieotif Text.

Actualidad

1Al momento de ingresar un nuevo Aviso/Noticia, Bt&na debe registrar la
fecha y la hora de la creacion.

2.Incorporar estados a los Avisos/Noticias que séa@nen el Sistema (Activo,
Eliminado).

3.Hacer mantencién a los registros de Avisos/Notig@asa eliminar aquellos en
los cuales la fecha de caducidad (sefialada paualiv) haya vencido.

Accesibilidad

1Mostrar los Avisos/Noticias ordenados cronol6gicarae
2. Permitir al usuario buscar los Avisos/Noticias safdas por: Avisos/Noticias
enviados y Avisos/Noticias recibidos.

Confidencialidad

1Solo los usuarios autorizados, entiéndase Autorgifeate(s) del Aviso/Noticia,
podran ver estos.

Eficiencia

1Para la salida de informacion, se usaran formatasbs, tales como txt y pdf.
2.El modelo de datos debe ser normalizado.

Trazabilidad

1EI Aviso/Noticia debe tener claramente sefialaderyes su autor.
2.El Aviso/Noticia debe registrar la fecha y la hdeasu creacion.
3.La bitacora del Sistema deberéa poseer todos loesog y modificaciones a un
Aviso/Noticia, indicando claramente el autor, lelfe y la hora.

Portabilidad

1Dar la opcidn al usuario de exportar un Aviso/Natitos formatos en los que s¢
permitird exportar seran pdf y txt.

FPERE

Exactitud

Definir reglas de validacion para los datos a isgrepor el usuario (validacion
sintactica). Por ejemplo: Que el teléfono sea ua damérico, que el mail tenga
el formato adecuado, al igual que el Rut, etc.

2. Definir largos para los datos que se deben ingr&sae largo sera definido de
acuerdo al tipo de dato especificado en el modeldatos

3. Antes de crear la Ficha de Perfil del Egresad8jstema proporcionara una vista
previa de esta al usuario.

4. Los datos que posean valores definidos (Ejempladafegreso, carrera de
egreso), pueden facilitar su ingreso presentaneglosm select, o0 como se conoge
comunmente, un combo box.

5.Para los datos que solo posean dos valores poéitjaplo, sexo), los valores
deben presentarse en un radio button.

Completitud

1Ayuda para el ingreso de la informacién por mediegmplos. Los ejemplos y

la ayuda se entregara por medio de la herramiertif Text.

2.Establecer niveles de ingreso de informacion. Ronglo: obligatorios, deseable,
entre otros.

3. Organizar datos en el formulario, de tal forma Ipsedatos obligatorios queden
juntos (Esto permite identificar cuando hay dat@®inpletos de ingresar).

4.No crear la ficha de perfil hasta asegurar queealas, todos los datos
considerados como obligatorios fueron ingresados.

Accesibilidad

1Se permitird la basqueda de la Ficha de PerfiEdgeésado, por medio del ingreso
de su apellido (puede ser el apellido exacto opamee del apellido).

Portabilidad

1Dar la opcién de exportar el Perfil de un Egresaddprmatos pdf y txt.

Figura 5.7: Ejemplo de listado de algunas acciones en PI'€del N°1.
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A continuacion, se complemento la especificaciomedpiisitos con las caracteristicas de DQ

consideradas relevantes. A continuacion se prasaiganos ejemplos.

Caso de Usc Crear Cuenta Egresado

ID: CU-01
Breve Descripcion:Este Caso de Uso permite al actor, crear un perfil Sistema, este perfil poseera sus datos
personales, sus datos académicos, sus datos Ebpiak datos de Autenticacion para la cuenta.
Actores Principales:Egresado
Actores SecundariosNo existen actores secundarios
Productos de Informacion:
1. Ficha de Perfil Egresadd-icha que posee los datos de perfil de un Egoedaatos Personales, Datos de
Contacto, Datos Laborales, Datos Académicos y Ddgdagreso al Sistema).
. Caracteristicas de Calidad de Datos: Exactitud, Cdinmle Accesibilidad y Portabilidad.
Precondiciones:
1. La persona que desee crear una cuenta med&at€aso de Uso, debe haber egresado de algureaterieras
pertenecientes al Departamento de Ciencias de la @anipn y Tecnologias de la Informacién.
Flujo Principal:
1. El Caso de Uso comienza cuando el actor selextioopcion “Crear Cuenta”.
2. El Sistema muestra un contrato que muestra ladi€iones y Reglas del Registro en el Sistema
3. El actor acepta esta Condiciones Y Reglas, y geocen el registro.
4. El Sistema despliega el formulario de registr@lecual el actor debe ingresar sus datos. Elftamo de registro
consta de cinco secciones: Datos Personales, BatGsntacto, Datos Académicos, Datos Laboralestgslde
Ingreso al Sistema en el Sistema. El detalle da sadcién se muestra a continuacion:
. Datos Personales: Nombre, Rut, Fecha de Nacimi€et@.
¢ Datos De Contacto: Direcciéon, Ciudad y Region de Resid, Correo Electronico y Teléfono (opcional)
¢ Datos Académicos: Carrera de la cual egreso, Afegoso.
« Datos Laborales: Lugar de Trabajo (Empresa), Cangoogupa y Tecnologias que utiliza en el cargo.
¢ Datos de Ingreso al Sistema en el Sistema: Normbkdsdario y Contrasefia (Con confirmacion).

5. El actor ingresa todos los datos marcados cditigadorios, y los opcionales que desee rellengregiona en
Registrar.

6. El Sistema valida los datos ingresados.

7. La validacion de los datos es exitosa y el Biaterea la cuenta del Egresado con los datos adpes

8. Se finaliza el Caso de Uso, y el Egresado puggtesar con los datos de Autenticacion que deterpema su
cuenta.

Post-Condiciones:

1. El egresado crea su cuenta en el Sistema, satatos solicitados.

2. El egresado puede ingresar a su perfil, medlaatdatos de acceso que el mismo eligio.

Flujos Alternativos:

3.1. El actor no acepta las Condiciones y ReglaRégistro en el Sistema, y no continua con el prodesegistro.
3.2. El Sistema retorna a la pagina de inicio, @a&do de Uso termina.

7.1 La validacion de los datos es errdnea, y musede completar el proceso de registro. Esto rezjgige el actor
reingrese los datos verificando los datos erréodasorrectos.

7.2. El Caso de Uso retorna al paso 4.

Figura 5.8: Caso de Uso Crear Cuenta Egresado del C.E. N°1.
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Caso de Usc Crear Nuevo Aviso/Noticia

ID: CU-04
Breve Descripcion:Este Caso de Uso permite al actor, la creacién deiewo Aviso y/o Noticia en el Sistema. Cagda
nueva noticia posee un titulo, un detalle, un ayt@r(los) remitente(s).
Actores Principales:Egresado, Jefe de Carrera, Docente, Secretaria iidstér.
Actores SecundariosNo existen actores secundarios
Productos de Informacion:
1. Aviso/Noticia Informacién de un Aviso/Noticia creado y enviagtoel Sistema. La informacion que posee un
Aviso/Noticia es: Autor, Destinatarios y Contenido.
e  Caracteristicas de Calidad de Datos: Exactitud, CdinuleActualidad, Accesibilidad, Confidencialidad,
Eficiencia, Trazabilidad y Portabilidad.
Precondiciones:
1. El actor debe estar autenticado previamenté 8istema.
2. Los remitentes del mensaje deben poseer uh gexdido en el Sistema.
Flujo Principal:
1. El Caso de Uso comienza cuando el actor selextgoopcion “Crear Nuevo Aviso/Noticia”.
2. El Sistema muestra un formulario con los detaliel nuevo Aviso/Noticia a crear, los datos qugisiema solicita
al actor son los siguientes:
e Titulo
¢ Contenido del Aviso/Noticia
¢ Destinatarios

3. El actor ingresa los datos solicitados al foariolde creacion de Aviso/Noticia.

4. El Sistema valida los datos ingresados al foanml

5. Si los datos son validos, el Sistema crea elmédeiso/Noticia con el estado de “Activo” y lo ré@ma el(los)
remitente(s) seleccionados.

6. El Sistema registra la creacion del nuevo ANstitia en el Log de Actividades al cual correspand

7. El Caso de Uso concluye, con el nuevo Aviso/Neticeado y enviado a los remitentes
Post-Condiciones:

1. El nuevo Aviso/Noticia se crea y es enviado @osl) remitente(s) del mismo.

2. La creacion de un nuevo Aviso/Noticia es regéren el Log de Actividades

3. El estado del Aviso/Noticia se asignara a “Aativ

Flujos Alternativos:

5.1 Si los datos ingresados no son validos, et@@tavisa de esto al actor, el cual debe revisgnemgresarlos.
5.2 Se retorna al paso 2.

Figura 5.9: Caso de Uso Crear Nuevo Aviso/Noticia del C.E..N°1

e) Verificacién de DQ a nivel de especificaciart&s esta Ultima actividad del ciclo, se realizo el
seguimiento de la lista de control Util para vedfique las especificaciones contengan las
caracteristicas de DQ. A continuacion se muestigamplo de este seguimiento.

Como resultado de esta tarea, algunas especifiezciguedaron en estado Pendiente. Por lo
tanto, se realizd una segunda iteracion que inchw@vas especificaciones de requisitos y PI's
definidos con sus correspondientes caracteristied3Q. En la etapa de verificacion de requisitos
de la segunda iteracion se determin6 que todasedascificaciones de requisitos quedaron

centradas en la DQ, es por ello que se determmelwipesta primera fase de desarrollo del SI.

5.1.3 Andlisis de la aplicacion

Este caso de estudio nos deja las siguientes erpexs:

e Al realizar dos iteraciones de DeWIQ, la segundaaiion fue realizada en un tiempo

considerablemente mas reducido que la primerecitaraLa etapa de verificacion de DQ
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5.5

de la primera iteracién permite identificar clarameelas consideraciones faltantes, por lo
tanto, su aplicacion es bastante mas fluida.

» Dado que las encuestas para considerar las casticteey de DQ son extensas, lo mas
apropiado es que el DQM o el lider de desarroficlgpervise personalmente.

* Los usuarios, al ser encuestados, indicaron gtemal claro el alcance del Pl, es mas facil

identificar las caracteristicas de DQ que se deseaporar.

5.2 Casos de Estudio 2: Sistema de Gestion Administrati para Grupo
de Robodtica de la Universidad del Bio-Bio, sede Glain,

incorporando Calidad de Datos.

Este desarrollo forma parte de un proyecto de femia optar al titulo de Ingeniero Civil en
Informatica. Este proyecto consiste en el desard#l una aplicacion web para el registro y control
de la asistencia y el pago de cuotas de los imeggalel Grupo Robotica de la Universidad del

Bio-Bio, sede Chillan, incorporando calidad de sleBais principales funcionalidades son:

e Llevar registro de ingresos y egresos de los miembel grupo, particularmente de las
cuotas pagadas e impagas.

» Llevar registro de los eventos, asistencia y jgstiiones de los miembros. El ingreso de
asistencia debe ser en un sitio web y un equipal mdw sistema operativo Android.

e Generar listados que indiquen cuotas pagadas yhmidas por miembro, dineros
disponibles / adeudados y asistencia / inasistenitia eventos por parte de los miembros.

e Generar avisos mediante correo electrénico poreatimiento de una cuota, indicando
deudas anteriores si estas existiesen y cuanddambm exceda un nivel preestablecido

de deuda, asi como de inasistencias.
A continuacion se presenta la aplicacién del métmatosus actividades.
Etapa 1. Definicién del entorno de aplicacion de DEIQ

a) Denominacion y formacion del DQMe designa a una persona del equipo de investigaci

como DQM, se realiz6 una induccién del método gade la alumna memorista de esta tesis.
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b) Definicion de Roleg(a) Integrante del DT, el alumno memorista quisaliza esta tarea y
(b) Usuario de aplicacion, se definieron los pesfil “Docente Responsable”, “Miembro del

Grupo”, “Directiva”, “Tesorero”.

c) Entrenamiento del DT en aspectos relacionados c@hyDen el método DeWICse

realizd un entrenamiento proporcionado por el DQMcyura del Anexo Il de esta tesis. El
modelo de DQ elegido fue el dado por la norma IBO/R5012. Para la reclasificacién de
roles, todos los roles de usuario de la aplicas®romportan en funcién de los roles de

usuario DQ consumidor y productor de datos, derdoug su interaccion en el Sl.

5.2.2 Etapa 2. Definicion de los requisitos de la aplicéan con DQ

a) Identificacion de los requisitos de la aplicaci@e utilizaron los procedimientos indicados
en un desarrollo de un Sl para interactuar comisogrios y captar los requisitos y funcionalidades
que ellos requieren respecto de la aplicacion ard®kar. El artefacto usado para la especificacion
de requisitos fueron los casos de uso. En la figut® se presenta la lista especificacion de

requisitos del proyecto.

Requisito

CU-01 Agregar Miembro

CU-02 Editar Miembro

CU-03 Deshabilitar Miembro
CU-04 Habilitar Miembro

CU-05 Revisar Directiva Actual
CU-06 Agregar Evento

CU-07 Tomar Asistencia

CU-08 Revisar Estado de Cuentas
CU-09 Revisar Ingresos

CU-10 Revisar Egresos

Figura 5.10: Lista de Especificacion de Requisitos del C.E..N°2

b) Identificacién de los PI's involucrados en los regjios de la aplicaciénSe utiliz6 como
estrategia de identificacion de PI's las listagdetrol suministradas por el método, siguiendo sus
instrucciones de aplicacion.

A continuacion se presenta el artefacto de PI'md@mlicacion con la informacion relevante de

algunos de los PI's identificados.
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PI's de la Aplicacion

Id. PI Nombre PI Propésito Descripcion Roles de Usuario Requisito
de la aplicacion
PI-1 Miembro Individuo que desempefia Run, Nombres, Docente CU-01, CU-02,
Robética el rol de miembro del Apellidos, Rol, Responsable, CU-03, CU-04,
grupo robética. Correo electrénico, Miembro del CU-05
Teléfono Grupo.
PI-2 Informe Listado de nombres de lasNombre y Run de cadaDocente CU-05
Directiva personas que ocupan los| cargo, Periodo Responsable,
Actual cargos del grupo, estos | designado. Miembro del
son; Presidente, Grupo.
Vicepresidente, Secretariq
y Tesorero.
PI-3 Formulario de | Permite seleccionar de | Nombre y Run de cadaDocente
designacién de entre los miembros cargo. Responsable
Directiva vigentes del grupo a
quienes desempefiaran Ids
cargos de Presidente,
Vicepresidente, Secretari(
y Tesorero.
PI-4 Evento Corresponde a un sucespTitulo, Fecha, Hora | Docente CU-06, CU-07
agendado, relevante paral &€lugar, Descripcién Responsable,
grupo y sujeto a la toma de Miembro del
asistencia de los miembrags grupo.
del grupo.
PI-5 Informe de Permite al Docente Nombre y Run del Docente
Estado de Responsable y a la miembro activo, Responsable,
Miembros Directiva conocer el estadd?orcentaje de Directiva.
de sus miembros vigentes,asistencia del miembro
ver situacion de pagos de| activo
cuotas y asistencias a Estado de pago de
eventos. cuotas.
P1-6 Informe de Otorga una vision general Titulo, fecha y Docente
asistenciaa | de todos los eventos del | porcentaje de Responsable,
eventos afo, indicando el asistencia de cada Directiva.
porcentaje de asistencia a evento.
cada uno de ellos.
PI-7 Informe de Permite conocer cudl es glTotal de dinero Docente CU-08
estado de monto de dinero que el | recibido, Total de Responsable,
cuenta grupo posee actualmente| dinero gastado, Tesorero.
Diferencia entre
recibido y gastado.
PI-8 Ingreso de Permite al tesorero Miembro del grupo Tesorero. CU-10
dinero registrar el pago de cuotas(run y nombre),
por parte de un miembro.| Monto pagado.
PI-9 Egreso de Permite al tesorero Monto del egreso, Tesorero CU-09
dinero registrar el gasto de dinerpfecha y descripcion de

del grupo.

qué fue cancelado o
adquirido.

En la especificacion de requisitos fueron incorgosalos PI's identificados. Luego se registro

Figura 5.11: Artefacto de Identificacion de PI's del C.E. N°2.

la informacion en el artefacto Matriz de relaci@REequisitos y PI's.
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Matriz de relacion Requisitos y PI's

Requisitos PI-1 | PI-2 | PI-3 | PI-4 | PI-5 | PI-6 | PI-7 | PI-8 | PI-9
CU-01 Agregar Miembro X
CU-02 Editar Miembro X
CU-03 Deshabilitar Miembro X
CU-04 Habilitar Miembro X
CU-05 Revisar Directiva Actual X X
CU-06 Agregar Evento X
CU-07 Tomar Asistencia X X
CU-08 Revisar Estado de Cuentas X
CU-09 Revisar Egresos X
CU-10 Revisar Ingresos X X

Figura 5.12: Artefacto Matriz de relacion Requisitos de apliéagy sus Pl's del C.E. N°2.

A continuacién se ingreso la informacién en elfad® de Interaccion de PI's con Roles de

Usuario de la Aplicacién y DQ.

Interaccién de PI's con Roles de Usuario de la Aglacion y DQ
Productos de Roles de Usuario de la Rol de usuario DQ
Informacién Aplicacion Consumidor de Datos Productor de Datos
Docente Responsable X X
Directiva X X
PI-1 Tesorero X
Miembro del Grupo X X
Docente Responsable X
Directiva X
PI-2 Tesorero X
Miembro del Grupo X
PI-3 Docente Responsable X
Docente Responsable X X
Directiva X X
Pl-4 Tesorero X
Miembro del Grupo X
Docente Responsable X
Directiva X
PI-5 Tesorero X
Directiva X
Tesorero X
Docente Responsable X
PI-6 Directiva X
Tesorero X
Docente Responsable X
PI-7
Tesorero X
P1-8 Tesorero X
P1-9 Tesorero X

Figura 5.13: Artefacto de Interaccion de PI's con Roles de Usude la Aplicacion y DQ del C.E.
N°2.

Como ultima actividad de esta etapa, se registidtéarelacion que existe entre los PI's en el

artefacto Matriz de Relaciéon de PI's.
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Matriz de Relacion de Pl's
Productos

- P2 | PI-3 | PI4| PI-55 | PI-6 | PI-7 | PI-8

de Informacion
Pl-1 > > > > >
PI-2
PI-3 >
PI-4 >
PI-5
PI-6
PI-7
PI-8 > >
PI-9 >
Figura 5.14: Artefacto deMatriz de Relacién de PI's del C.E. N°2.

PI-1 PI-9

c) Definicion de aspectos de D@omo alternativa de implementacion de DQ, se @ecid
consultar por las 15 caracteristicas al usuari@da@to el patron de encuesta ubicado en el Anexo
IV y se aplicé dicho instrumentos a los usuariostgmecientes a los roles de usuario DQ

consumidor y productor datos. A continuacion sestraa algunos ejemplos de PI's encuestados.

Pl 1, Miembro Robética
Caracteristica de DQ Consumidor de Productor de Ponderacion
Datos datos Promedio
Exactitud 4 N/A 4
Completitud 5 N/A 5
Consistencia 5 N/A 5
Credibilidad 5 N/A 5
Actualidad 1 N/A 1
Accesibilidad 5 5 5
Conformidad 5 5 5
Confidencialidad 2 2 2
Eficiencia 5 5 5
Precision 2 2 2
Trazabilidad 5 5 5
Comprensibilidad 4 4 4
Disponibilidad 1 1 1
Portabilidad 5 5 5
Recuperabilidad 3 5 5
Pl 2, Informe Directiva Actual
Caracteristica de DQ Consumidor de Productor de Ponderacion
Datos datos Promedio
Exactitud 3 N/A 3
Completitud 5 N/A 5
Consistencia 4 N/A 4
Credibilidad 4 N/A 4
Actualidad 1 N/A 1
Accesibilidad 5 5 5
Conformidad 5 5 5
Confidencialidad 2 2 2
Eficiencia 5 5 5
Precision 2 2 2
Trazabilidad 5 5 5
Comprensibilidad 3 3 3
Disponibilidad 1 1 1
Portabilidad 4 4 4
Recuperabilidad 4 4 4

del C.E. N°2
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d) Especificacion de requisitos incluyendo D&e analizaron los valores de ponderacion
promedio y se eligieron las caracteristicas quétam puntuacion mayor o igual al puntaje de
corte definido igual a 3. Se definieron accionespas caracteristicas de DQ definidas, tomando

como referencia las acciones tipo contenidas eAneko Il de esta tesis. A continuacion se

presentan algunos ejemplos.

Listado de acciones en PI's

Caracteristica
de DQ

Acciones

Completitud

1Validar que el formulario esté completo antes dardar.

2.Validar los datos ingresados, para tipos de datdexto una longitud minima de
caracteres, para datos numéricos validar que g@tap nimeros, para el caso de
direcciones de correo, fechas u horas utilizaresipnes regulares.

3. Establecer niveles de ingreso, obligatorios y n@atorios.

w

Consistencia

1Se debe prohibir el ingreso de dos (0 mas) miemtwosin mismo RUT.
2.Validar que un miembro no registre deudas posesiat periodo de su primera
incorporacion.

Accesibilidad

INo se aplican funcionalidades especiales para ioearefa personas cop
deficiencias psicomotoras.
2.Cada listado debe contar con la opcion “buscar”,iame cualquier palabra (p
parte de ella).

Precision

1Se debe definir Restriccion de clave primaria eracath de las tablas del modelo
relacional involucradas.

Comprensibilidad

1Cada informe debe poseer el logo de la UniversidatblyGrupo, el titulo, e
periodo (si es el caso), la fecha en la cual fuegalo y pagina actual y total.
2.Cada formulario de ingreso debe exponer que esdosquesta ingresando, y lps

campos que son obligatorios.
3. Utilizar errores que indiquen el nombre del campa gescripcion del error.
4. Entregar etiquetados de campos significativos.

Recuperabilidad

Utilizar solo eliminacion légica para los miembros.
2.Al recargar un formulario de ingreso que poseares;anantener los campos que
se encuentren correctos.

Exactitud

1Los campos RUT y correo electrénico deben ser veadfis en su forma y

validados (sintaxis).
2.Se debe permitir ingresar campos del tipo fechara &6lo con un formato validg.
3. Los informes deben contener paginacion, indicangmbina actual y total.

Confidencialidad

1Se deben establecer cuatro perfiles de usuaricerid@coordinador, miembro d

directiva, tesorero y miembro del grupo.

2.Solo el Docente coordinador puede agregar nuevesibmos al grupo.

3.Debe existir la posibilidad de cerrar sesion.

4.La sesion debe caducar transcurridos 30 minutatedediltima actividad sobre ¢
sistema.

5.Las contrasefias de los usuarios del sistema dedrencsltadas mediante el
sistema de encriptacion MD5.

6.Cada usuario del sistema puede ver solo la infodngmiopia (excepto el docente
coordinador y la directiva, los cuales pueden aeénformacion de todos).

D

Completitud

1Ayudar a la seleccion de un sujeto para un carghiante la seleccion de este por
sobre la escritura.
2.No guardar la designacién sin haber escogido a iembmo para el cargo en
cuestion.
3.Indicar en el formulario que el cargo no ha sidalgscido (cuando corresponda]

Conformidad

1Se debe avisar mediante confirmaciones que la ciperaoncluy6 exitosamente.

Credibilidad

1Los datos incluidos en los informes deben ser lissnws que los expuestos en|el
sistema en linea.

2.Los datos ingresados en el formulario de ingrebed@roveer una vista previa.

3. Solo el docente puede definir los cargos.

Figura 5.16: Listado de acciones en PI's del C.E. N°2.
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A continuacion, se complementa la especificaciomedgisitos con las caracteristicas de DQ

consideradas relevantes. A continuacion se prasaiganos ejemplos.

Caso de UsoAgregar Miembro

ID: CUO1
Breve Descripcion:Permite incorporar un miembro al sistema, y hatlttcomo parte del Grupo Robética quedando
sujeto al cobro de cuotas y la toma de asistenicia @ventos.
Actores Principales:Docente Responsable.
Actores Secundarios Miembro del Grupo.
Productos de Informacién (PI's):
1. Miembro Robdtica
Es la representacion abstracta de una personaegeegena el rol de miembro del grupo robética
Caracteristicas de DQ: Completitud, Consistencia, Gitietfid, Accesibilidad, Conformidad, Precisidn,
Comprensibilidad, Recuperabilidad, Disponibilidada&itud, Confidencialidad.
Precondiciones:
1. Elusuario debe haber completado el caso de ustefwioar Usuario” durante la presente sesion.
2. El usuario debe poseer el rol de Docente Responsable
Flujo Principal:
1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario selectaomacion de agregar un nuevo miembro.
2. El Sistema despliega un formulario donde se depec#&ar obligatoriamente los siguientes datos |del
miembro: run, nombres, apellidos y correo electroni
3. El Usuario ingresa los datos solicitados.
4. El Sistema almacena los datos y envia un correcir@géco al nuevo miembro informandole de [su
inscripcion y de su clave de acceso.
Postcondiciones:
1. El Sistema mantiene un registro del nuevo miembro.
Flujos Alternativos:
3. A El Usuario no ingresa todos los datos solicisado
4. A El Sistema vuelve al punto 2, indicando que daebeesar todos los datos.

Figura 5.17: Caso de Uso de Agregar Miembro del C.E. N°2.

Caso de UsoRevisar Directiva Actual

ID: CU05

Breve Descripcion:Permite conocer cuales son los miembros que actnédndirigen el grupo.

Actores Principales:Docente Responsable o Miembro del Grupo.

Actores Secundarios No tiene.

Productos de Informacién (PI's):

1. Miembro Robética

Es la representacion abstracta de una personaegeengefia el rol de miembro del grupo robética
Caracteristicas de DQ: Completitud, Consistencia, Gitietfid, Accesibilidad, Conformidad, Precisidn,
Comprensibilidad, Recuperabilidad, Disponibilidada&titud, Confidencialidad.

2. Informe de Directiva Actual
Corresponde al nombre de cada uno de las persoaascgpan los cargos del grupo, estos son; President
Vicepresidente, Secretario y Tesorero.
Caracteristicas de DQ: Completitud, Accesibilidad, f@onidad, Precisién, Comprensibilidad
Consistencia, Credibilidad, Recuperabilidad, Dispdinitdl.

Precondiciones:
1. Elusuario debe haber completado el caso de ustetioar Usuario” durante la presente sesion.
2. El usuario debe poseer el rol de Docente Responsat#eDirectiva.

Flujo Principal:
1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario selectaamacion para ver la directiva del grupo.
2. El Sistema muestra los nombres de la directivasycargos respectivos.

PostcondicionesNo tiene.

Flujos Alternativos: No tiene.

Figura 5.18: Caso de Uso de Revisar Directiva Actual del C®.N
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Caso de UsoAgregar Evento

ID: CU07
Breve Descripcion:Permite programar un evento en una fecha determinad
Actores Principales: Docente Responsable o Directiva.
Actores SecundariosNo tiene.
Productos de Informacion (PI's):
1. Eventq
Corresponde a un suceso agendado el cual es relgamatel grupo y que esta sujeto a la toma deasia
hacia los miembros del grupo
Caracteristicas de DQ: Completitud, Consistencia, Gitiellid, Accesibilidad, Conformidad, Precision,
Comprensibilidad, Disponibilidad, Exactitud, Recujbdidad.
Precondiciones:
1. Elusuario debe haber completado el caso de ustetioar Usuario” durante la presente sesion.
2. El usuario debe poseer el rol de Docente Responsat#eDirectiva.
Flujo Principal:
1. El Caso de Uso comienza cuando el Usuario selectaamacion de agregar un nuevo evento.
2. El Sistema despliega un formulario donde se depecéicar obligatoriamente los siguientes datos |del
evento: titulo, fecha, hora, lugar y descripcion.
3. El Usuario ingresa los datos solicitados.
4. El Sistema almacena los datos.
Postcondiciones:
1. El Sistema mantiene un registro del evento.
Flujos Alternativos:
3. A El Usuario no ingresa todos los datos solicisado
4. A El Sistema vuelve al punto 2, indicando que debeesar todos los datos.

Figura 5.19: Caso de Uso de Agregar Evento del C.E. N°2.

e) Verificacion de DQ a nivel de especificaciortes esta Ultima actividad del ciclo, se
realizd el seguimiento de la lista de control @ira verificar que las especificaciones
contengan las caracteristicas de DQ. A continuas®nmuestra un ejemplo de este
seguimiento.

Como resultado de esta actividad, todas las egidnes de requisitos quedaron centradas

en la DQ, es por ello que se determina cerrarpesteera fase de desarrollo del Sl.
5.2.3 Analisis de la aplicacion
Este caso de estudio nos deja las siguientes expers:

» Al ser dirigida esta implementacion por un DQM idist al creador del método, se quiso
probar que su gestion debe ser suficiente cordiaction realizada, tarea correspondiente
al comienzo de esta implementacién, y con el nateroporcionado para esta labor. El
objetivo de esta prueba fue cumplido.

e La lista de control para identificar PI's fue emégida con nuevas interrogantes para

clasificar la informacion de salida de los reqosien productos de informacion.

5.3 Casos de Estudio 3: Gestor de Pacientes de un Natonista
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Este desarrollo forma parte de un proyecto de fesia optar al titulo de Ingenieria Civil en
informética. Este proyecto consiste en construisistema de gestion de fichas de pacientes que
permitird tener de manera eficiente toda la infaigradel paciente, de su diagndstico inicial y de
los controles anteriormente realizados o derivadiéralgin médico tratante. Las funcionalidades

principales de este sistema son:

* Busquedas de fichas de pacientes por medio desfillacionados con datos del paciente.

» Generacién de una dieta, controlando un méximo ideatés de Carbono ingeridos. Para
esta informacidn, proporciona una tabla de comithsificadas por grupo alimenticio.

* Generaciéon de minutas, con informacion clara pamaeiente que incluya los alimentos

gue puede consumir y el aporte de los nutrientexgda uno de ellos.

A continuacion se describe la aplicacion de DeWi@&e caso de estudio

5.3.1 Etapa 1. Definicion del entorno de aplicacion de D¥IQ

a) Denominacién y formacion del DQMe designa a Alejandra Fuentes como DQM, no fue

necesario realizar una induccion por ser una derésloras del método.

b) Definicion de Roles(a) Integrante del DT, la alumna tesista quiealiza esta tarea y (b)

Usuario de aplicacion, se definio el perfil: “Nutadnista”.

c) Entrenamiento del DT en aspectos relacionados cdQry2n el método DeWIQe realizd

un entrenamiento proporcionado por el DQM y lectigbAnexo Il de esta tesis. El modelo de DQ
elegido fue el dado por la norma ISO/IEC 25012aPareclasificacion de roles, el rol de usuario
de la aplicacion se comportan en funcién de lossrdle usuario DQ consumidor y productor de

datos, de acuerdo a su interacciéon en el SI.

5.3.2 Etapa 2. Definicién de los requisitos de la aplicamn con DQ

a) Identificacion de los requisitos de la aplicaci@e utilizaron los procedimientos indicados

en un desarrollo de un Sl para interactuar comsosirios y captar los requisitos y funcionalidades
que ellos requieren respecto de la aplicacién ardskar. El artefacto usado para la especificacion
de requisitos fueron los casos de uso. En la Fi§l22 se presenta la especificacion de requisitos

del proyecto.
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Requisito
CU-01 Controlar Paciente Nuevo
CU-02 Buscar Paciente
CU-03 Crear Nuevo Tratamiento
CU-04 Ingresar Datos Personales
CU-05 Ingresar Historial Clinico
CU-06 Obtener Tratamiento
CU-07 Ingresar Control Paciente
CU-08 Ingresar Dieta
CU-09 Evolucién del Tratamiento Nutricional
CU-10 Evaluacion del Paciente por Patologia

Figura 5.20: Listado de Especificacion de Requisitos del C.E. N°

b) Identificacién de los PI's involucrados en los regjios de la aplicaciénSe utiliz6 como
estrategia de identificacion de PI's las listagdetrol suministradas por el método, siguiendo sus
instrucciones de aplicacion.

A continuacién se presenta el artefacto de PI'mdglicacion con la informacion relevante de

algunos de los PI's identificados.
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PI's de la Aplicacion

Id PI Nombre PI Propésito Descripcion Roles de Requisito
Usuario de
la Aplicacion

FICHA | Ficha de Paciente Contiene los datos Nombre, apellido paternpNutricionista | CU-01, CU

personales del paciente. | y materno, fecha de 02, CU-04,
nacimiento, situacion CU-07
familiar, n° hijos, correo
electrénico, teléfono,
ciudad y sexo.

HIST | Historial Clinico Contiene los antecedentdsabitos de tabaco y Nutricionista | CU-01, CU
de enfermedades y alcohol, actividad fisica, 02, CU-03,
medicamentos del tipo de paciente, CU-05, CuU-
paciente. antecedentes familiares, 07

nombre especialista,
especialidad, diagnéstico
inicial, medicamento,
dosis y encuesta
nutricional (Horario,
comida y porcion)
LPAT | Listado de Patologias Listado de Patologias mble de patologia Nutricionista CU-04, C
10

CONT | Control de Paciente Contiene el peso, la tallkecha, peso, talla, Nutricionista | CU-01, CU-
Contorno de Cintura (CC)Contorno de Cintura, 03, CU-07,
y estado nutricional del | IMC, diferencias de pesq CuU-08
paciente. (primer control y control

anterior), estado
nutricional del paciente,
observaciones y HC.

DIETA | Dieta Contiene las cantidades|déantidad total de HC y | Nutricionista | CU-08
H de C por comidas del | distribucion de HC en
dia. una tabla por comidas y

grupo de alimentos.
IEP Informe de Informe que indica las Rut, nombre, apellido Nutricionista | CU-10
Evaluacion del patologias de los paterno, peso inicial,
paciente por pacientes segun seleccigniltimo peso y peso ideal
Patologias de enfermedades y sexo

IETN | Informe de Evolucion Informe que indica la Rut, nombre, apellido | Nutricionista | CU-09

del Tratamiento evolucion de los pacientegpaterno, peso inicial,

Nutricional en tratamiento o dados deiltimo peso y Diferencia
alta, segun el periodo de| de peso (peso inicial —
tiempo de su tratamiento] Ultimo peso).

TRATA | Tratamiento Contiene los datos Estado, fecha inicio y de| Nutricionista | CU-01, CU-
asociados a un ultimo control realizado a 03
tratamiento. un paciente, controles,

historial clinico.
LTRA | Listado de Listado de Tratamiento Estado, fecha inicio y g#&lutricionista | CU-02, CU-
Tratamiento Gltimo control realizado a 06

un paciente

Figura 5.21: Artefacto de Identificacion de PI's del C.E. N°3.

U-

En la especificacion de requisitos fueron incordosalos PI's identificados. Luego se registré

la informacion en el artefacto Matriz de relaci@Requisitos y PI's.
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Matriz de relaciéon Requisitos y PI's
Requisitos FICHA | HIST | LPAT | CONT | DIETA IEP IETN TRATA LTRA

CU-01 Controlar
Paciente Nuevo X X X X
CU-02 Buscar
Paciente X X X
CU-03 Crear Nuevo
Tratamiento X X X
CU-04 Ingresar Datos
Personales X X
CU-05 Ingresar
Historial Clinico X
CU-06 Obtener
Tratamiento X
CU-07 Ingresar
Control Paciente X X X

CU-08 Ingresar Dieta X X
CU-09 Evolucion del
Tratamiento

Nutricional X
CU-10 Evaluacion del
Paciente
por Patologias X X

Figura 5.22: ArtefactoMatriz de relacion Requisitos de aplicacion y siis el C.E. N°3.

Para la Interaccion de PI's con los Roles de Usuigila Aplicacion y DQ se determina que el
anico rol de usuario de la aplicacion se compastac productor y consumidor de datos por ser el
anico individuo que interactla con el SI's y consgtemente con sus PI's definidos.

Como ultima actividad de esta etapa, se registiatéarelaciéon que existe en los PI's en el

artefacto Matriz de Relacién de Requisitos y PI's.

Matriz de Relacion de PI's

Productos FICHA | HIST | LPAT | CONT | DIETA| IEP| IETN| TRATA| LTRA
de Informacién
FICHA > >

HIST S
LPAT
CONT > > > >
DIETA
IEP
IETN >
TRATA
LTRA

Figura 5.23: Matriz de relacion Requisitos y PI's del C.E. N°3.
c) Definicion de aspectos de DQ.e Smplement6 como alternativa de inclusion de

caracteristicas de DQ en gue el DT seleccionarallagugue considerara necesarias de incluir, que

no incorpore aquellas caracteristicas que no scmsa€as y que consulte al usuario aquellas
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caracteristicas en que no le es clara su incluSiénadapté el patron de encuesta ubicado en el

Anexo IV y se aplicd dicho instrumento al usuare ekte sistema. A continuacion se muestran
algunos ejemplos de PI's encuestados.

Pl HIST, Historial Clinico

Caracteristicas de Consumidor de Productor de Datos Ponderacion
DQ Datos Promedio
Exactitud 0 N/A 0
Completitud 5 N/A 5
Consistencia 5 N/A 5
Credibilidad 4 N/A 4
Actualidad 0 N/A 0
Accesibilidad 5 5 5
Conformidad 0 0 0
Confidencialidad 0 0 0
Eficiencia 5 5 5
Precision 0 0 0
Trazabilidad 0 0 0
Comprensibilidad 5 5 5
Disponibilidad 5 5 5
Portabilidad 0 0 0
Recuperabilidad 0 0 0

Pl CONT, Control de Paciente
Caracteristicas de Consumidor de Productor de Datos Ponderacion

DQ Datos Promedio
Exactitud

Completitud
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad
Conformidad
Confidencialidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

n|oClo|o|o|P|u|o|ur|u|u| | u|u

mloClo|o|o|P|un|o|u|9| Ty ur|on

a|o|°P|lolo|o|P|un|o|u|!

Figura 5.24.Artefacto de Caracteristicas de DQ y su importaeci&oles de Usuario DQ por PI
del C.E. N°3.

d) Especificacion de requisitos incluyendo D&e analizaron los valores de ponderacion
promedio y se eligieron las caracteristicas quétam puntuacion mayor o igual al puntaje de
corte definido igual a 4. Se definieron accionespas caracteristicas de DQ definidas, tomando

como referencia las acciones tipo contenidas eAneko Il de esta tesis. A continuacion se
presentan algunos ejemplos.
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Listado de acciones en PI's

Pl

Caracteristicas de
DQ

Acciones

HIST

Completitud

1Organizar los datos del historial clinico en umfolario de la siguiente manera:
a)Condiciones: habitos, actividad fisica y patolsglal paciente. b) Antecedentes
familiares: patologias que tienen los padres detiepge. c) Derivacion:
medicamentos ingeridos por el paciente y si evagoi de algin especialista. d)
Encuesta nutricional: horarios y porciones de camidel paciente.

Credibilidad

lingresar fecha de ingreso o Ultima actualizaciéncdalquier dato (condicion,
antecedentes familiares, derivacién o encuesta@gmondiente al historial.
2.Dar la opcién al usuario de verificar el ingrescsde datos.

Consistencia

Proporcionar textos o ayuda que ayuden a identiiaando el dato ingresado no
es consistente (si es un digito valido en el campoingresa).
2.Clasificar y ordenar los datos en un formulario pgre sean consistentes
(ordenamiento de los datos determinado por lagiofrista).
3.0rdenar en una tabla la encuesta nutricional, eolda en las columnas Iq
horarios, las comidas y las porciones.

(7]

Eficiencia

10ptimizar largo y tipo en las patologias del paEignantecedentes familiares.

2.Usar listas, checkbox como una forma de ingrespati@ogias y medicamentos.
3.Pantallas de facil ingreso de informacion. Poco deb mouse e incorporg
ingresos del teclado, en datos: habitos, actividisida, nombre de especialist]
especialidad y diagnéstico inicial.

o=

Comprensibilidad

Incorporacion de etiquetados de textos claros.
2.Incorporacion de textos de ayuda en las abreviasiodel nombre de las
patologias.
3.Para tipos de datos como fecha o que necesitan fiermato especifico incorporar
una mascara.

4.Indicar claridad en mensaje de error.

5.Definir abreviaturas en los nombres de las patakdefinidas por nutricionista).

Disponibilidad

1Definir la dltima fecha en que fueron actualizatiissdatos del Historial, y cargar
la informacion.
2.Contar con una adecuada politica de resguardoidfotanacion.

CONT

Exactitud

1Definir reglas de validacion.

2.Establecer unidades de medida en la talla, contermintura (cm) y peso (kg) d
paciente.

3.Definir largos para talla, peso, contorno de cetypbservaciones.

4 Definir funcion para obtener IMC y cantidad de deales a utilizar.

5.Realizar validaciones sintacticas en la talla, pesantorno de cintura.

6.Definir calores para el estado nutricional.

3%

Completitud

1Establecer niveles de ingreso. Por ejemplo: oldiizg, deseable, entre otros.
2.0rganizar los datos en un Control, de tal formalgaelatos obligatorios quede
juntos. Esto sirve para identificar facilmente dawbligatorios no ingresados.
3.Indicar aviso en los datos que no cumple con dertamas u otras restricciongs
de caracter legal o de tipo de procedimiento adsimativo.
4.No guardar un formulario hasta asegurar que estgleto.

=)

Consistencia

Establecer reglas de consistencia para diferedeiggeso con respecto al primer y
ultimo control realizado al paciente.
2.Validaciones de rango de valores para el pesa, tabntorno de cintura.
3.Proporcionar ayuda para identificar cuando el dejcesado no es consistente.
4.Clasificar y ordenar los datos en un Control pamgpan consistentes.

Actualidad 1Revisar generacion de fecha, a través de la horgrgperciona el computador.
2.Determinar reglas del negocio que ayuden a tersgodible las diferencias de
peso y peso ideal con respecto a los controlesiambente realizados.
Accesibilidad 1Establecer formatos estandar para mostrar la irgfoidn del estado nutricional.

2.0rdenamiento de datos por criterios previamentbéstidos.
3.Incorporar criterios de busqueda que ayuden alsacee la informacion del
Control.

Confidencialidad

Definir la confidencialidad de la informacién dedi@rol.
2.Asegurar el equipo que contendra a la aplicaciédianée contrasefia.

Recuperabilidad

En una validacion de datos, limpiar so6lo los datodneos para ingresarlos
nuevamente.
2.Al cerrar una pantalla, almacenar datos ingresadlomdicar transacciones
pendientes de completar.

Figura 5.25: Listado de acciones en PI's del C.E. N°3.
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A continuacion, se complemento la especificaciomedgiisitos con las caracteristicas de DQ

consideradas relevantes. A continuacion se prasaiganos ejemplos.

Definicion del Caso de Uso

Caédigo 1

Nombre Ingresar Datos Personales

Actor Principal Nutricionista

Descripcion Registrar los datos personales del paciente.

Productos de
Informacion (PI's)

Ficha de Paciente
Caracteristicas de DQ:
Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidadiuglidad, Accesibilidad,

Comprensibilidad, Disponibilidad y Recuperabilidad

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

Flujo Principal

1. El sistema despliega una pantalla con los campos:
Nombres, apellido paterno, apellido materno, Rehdede nacimiento, sexo, trabajo
situacion familiar, nimero de hijos, correo elegiro, teléfono y ciudad.

2. Lanutricionista ingresa los datos solicitados.

3. El sistema valida los datos ingresados.

4. El sistema verifica que al menos estén los camposibres, apellido paterno, apellid
materno, Rut, fecha de nacimiento y sexo.

5. El sistema ingresa los campos fecha de ingresag.ed

6. El sistema almacena los datos en la base de datasago de uso termina.

[o]

PostCondiciones

« Datos personales del paciente ingresados correctarer la base de datos del siste

Flujos Alternativos

1.1 El sistema llama al caso de uso “Consultar Cieslad

2.1 Si esta ingresado el nombre y el Rut, el sistatida los datos y llama ahso de uso “Busc
Paciente”.

3.1 Si los datos no son validos el sistema muesteaamente la pantalla de ingreso de datos
el correspondiente mensaje de error y regresajalal

4.1 Si los datos ingresados no son suficientegsteima muestra el correspondiente mensaje
error y regresa al flujo 2.

Figura 5.26: Caso de Uso de Ingresar Datos Personales deNZ3E.

Definicion del Caso de Uso

Cdédigo

2

Nombre

Ingresar Historial Clinico

Actor Principal

Nutricionista

Descripcion

Registrar los datos médicos del paciente.

Productos de
Informacion (PI's)

Historial Clinico

Caracteristicas de DQ

Completitud, Consistencia, Credibilidad, Accesibitid&ficiencia, Comprensibilidad,
Disponibilidad

Definicion del Escenario Principal.

Precondiciones

« Datos personales del paciente ya registrados.

Flujo Principal

1. El sistema despliega una pantalla con los campos:

Habitos del paciente (tabaco y alcohol (cantidgdesj}ividad fisica, tipo de paciente
antecedentes familiares del padre y de la madrdicméda especialidad, diagndstico
inicial, medicamentos y dosis. Ademas de la enauagtricional.

La nutricionista ingresa los datos solicitados.

El sistema valida los datos ingresados.

El sistema ingresa los campos fecha de ingresag. ed

El sistema almacena los datos en la base de dalasago de uso termina.

MR S

PostCondiciones

Datos del historial clinico del paciente ingresacimsectamente en la base de datos
sistema.

del

Flujos Alternativos

1.1 El sistema llama al caso de uso “Consultar ra@tkntos”.

3.1 Si los datos no son validos el sistema muesteaamente la pantalla de ingreso de datos
el correspondiente mensaje de error y regresajal al

con

Figura 5.27.Caso de Uso de Ingresar Historial Clinico del GIf3.
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e) Verificacién de DQ a nivel de especificaciortes.esta Ultima actividad del ciclo, se realizé
el seguimiento de la lista de control Gtil paraifiear que las especificaciones contengan

las caracteristicas de DQ. Por razones de espstaidista no sera incluida en esta tesis.

Como resultado de esta actividad, todas las espEudnes de requisitos quedaron centradas
en la DQ, es por ello que se determina concluia gstmera fase de desarrollo del Sl de

especificacion de requisitos en una iteracion.

5.3.3 Andlisis de la aplicacion

Este caso de estudio nos deja las siguientes expers:

* Este sistema es clasificado como pequefio, dadane®nalidades y cantidad de usuarios
gue tiene. Sin embargo, se demuestra que DeWIQiaeateaa cualquier tipo de Sl sin

importar el alcance que éste debe tener.

* En este caso de estudio se evaluod la posibilidapidel DT definiera las caracteristicas de
DQ que deben ir, aquellas caracteristicas que hende y consultar aquellas que no se
sabe si incluirlas o no. Esta alternativa de imgletacion demuestra que la accion del DT

asegura la incorporacion de aquellas caractersstiga si deben ir desde su punto de vista.

5.4 Casos de Estudio 4: Sistema de Facturacion a Proves.

Este desarrollo forma parte de un proyecto del deesistemas de una conocida empresa de retail.
Este proyecto consiste en el desarrollo de un rB&stde Informacion que permita registrar y
controlar los procesos involucrados en las negmoias realizadas con proveedores, su facturacion

y cobro. Sus principales funcionalidades son:

» Contar con informacion oportuna y eficiente pareotaa de decisiones.

« Entregar informacion integra para realizar el psoate facturacion.

» Entregar informaciéon de calidad a aquellas areatindelas al control, seguimiento y
gestion de los datos.

A continuacion, se explica cdmo fue aplicado DeWiQeste caso de estudio.

5.4.1 Etapa 1. Definicion del entorno de aplicacion de DEIQ
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a) Denominacion y formacion del DQMe designa a la alumna memorista de esta tesis co

DQM, no necesitd induccion por ser una de las aeasddel método.

b) Definicion de sus Role§a) Integrante del DT, conformado por el jefe dalyecto y un
equipo desarrollador de 5 personas y (b) Usuarioaplecacion, se definieron los perfiles:
“Administrador del Sistema”, “Ejecutivo de Confe@a?, “Ejecutivo Analista”, “Ejecutivo de

Costos”, “Facturador” y “Generador de Informes”.

c) Entrenamiento del DT en aspectos relacionados dQry2n el método DeWI@e realiz6

un entrenamiento proporcionado por el DQM y lectigbAnexo Il de esta tesis. El modelo de DQ
elegido fue el dado por la norma ISO/IEC 25012aPRareclasificacion de roles, todos los roles de
usuario de la aplicacion se comportan en funciénoderoles de usuario DQ consumidor y

productor de datos, de acuerdo a su interaccié@h 8h

5.4.2 Etapa 2. Definicion de los requisitos de la aplic&n con DQ

a) Identificacién de los requisitos de la aplicaci@e utilizaron los procedimientos indicados
en un desarrollo de un Sl para interactuar comsosirios y captar los requisitos y funcionalidades
que ellos requieren respecto de la aplicacién ardskar. El artefacto usado para la especificacion
de requisitos fueron los casos de uso. En la &i§L28 se presenta la especificacion de requisitos

del proyecto.

Requisito
CU-01 Crear Formulario de Negociacion
CU-02 Emitir Carta Explicativa
CU-03 Ingresar Canje
CU-04 Liberar Formulario de Negociacion
CU-05 Consultar Formulario de Negociacion
CU-06 Adjuntar Respaldo a una Negociacién
CU-07 Replicar Formulario de Negociacién
CU-08 Ingresar NC
CU-09 Unificar Cobros

Figura 5.28.Listado de especificacién de Requisitos del CH. N

b) Identificacién de los PI's involucrados en los regjios de la aplicaciénSe utiliz6 como
estrategia de identificacion de PI's las listagdetrol suministradas por el método, siguiendo sus
instrucciones de aplicacion.

A continuacion se presenta el artefacto de PI'mdmlicacion con la informacion relevante de

algunos de los PI's identificados.
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PI's de la Aplicacion

Id PI Nombre PI Propésito Descripcion Roles de Usuario del Requisito
la Aplicacion
FONE | Formulario de | Conjunto de id_formulario, Administrador del | CU_01,
Negociacion negociaciones fecha_ingreso, proveedor, Sistema Cu_02,
agrupadas por tipo_negociacion, Ejecutivo Analista | CU_03,
proveedor frecuencia_facturacion, | Ejecutivo de CU_04,
condicion_pago, Confeccion CU_05,
fecha_inicio,fecha_fin, Ejecutivo de Costos| CU_Q06,
observaciones, estado, Facturador Cu_o07,
firma_analista, CuU_09
destinatario, id_carta,
concepto_facturacion,
informacion_cliente
NEGO | Negociacion Acuerdo comercial |id_negociacion, Administrador del | CU_01,
realizado entre un id_formulario, Sistema CU_06,
proveedor y un impacta_precio, Ejecutivo Analista | CU_09
ejecutivo para realizaf envio_correccion, Ejecutivo de
descuentos y fecha_ingreso, Confeccion
bonificaciones en la | fecha_inicio, Ejecutivo de Costos
venta de articulos fecha_termino, cobertura,
estado, nombre, monto
CAEX | Carta Explicativa Carta resumen de la |id_carta, informacion Facturador CuU_02
negociacion efectuada
con el proveedor.
RENE | Respaldo de Archivo de Respaldo | id_respaldo, fecha, Administrador del | CU_06
Negociacién gue complementa el | nombre_archivo, Sistema
formulario id_formulario, Ejecutivo Analista
id_negociacion Ejecutivo de
Confeccion
Ejecutivo de Costos
NOCR | Nota de Crédito| Documento tributaridd_documento, folio, Administrador del Cu_08
que indica una id_formulario, Sistema
anulacién documento_referencia, Facturador
de cobro al proveedartipo_documento_referencig,
estado, fecha_emision,
fecha_insercion, proveedar,
condicion_pago,
observacion, valor_neto,
valor_impuesto,
valor_adicional,
valor_retencion,
valor_bruto,valor_exento,
cuenta, glosa,
articulo, cantidad
MEMO | Memo Documento interno | id_memo, proveedor, Cu_03
que indica que el estado, fecha, referencia,
cobro del valor_neto, valor_impuestoFacturador
proveedor sera a valor_adicional ERP

través de una NC

emitida por ellos

Administrador del

Sistema

En la especificacion de requisitos fueron incordosalos PI's identificados. Luego se registré

Figura 5.29: Artefacto de Identificacion de PI's del C.E. N°4.

la informacion en el artefacto Matriz de relaci@Requisitos y PI's.
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Matriz de relaciéon Requisitos y Pl's

Requisitos FONE | NEGO | CAEX | RENE | NOCR | MEMO
CU_04-Liberar Formulario de Negociacién X
CU_05-Consultar Formulario de Negociacion X
CU_06-Adjuntar Respaldo a una Negociacion X X X
CU_07-Replicar Formulario de Negociacién X
CU_01-Crear Form de Negociacion X X
CU_09-Unificar Cobros X X
CU_02-Emitir Carta Explicativa X X
CU_03-Ingresar Canje X X
CU_08-Ingresar NC X

Figura 5.30.Artefacto Matriz de relacion Requisitos de apliéag/ sus PI's del C.E. N°4.

A continuacion se ingreso la informacion en elfad® de Interaccion de PI's con Roles de

Usuario de la Aplicacion y DQ.

Interaccion de PI's con Roles de Usuario de la Aglacion y DQ
Productos de Roles de Usuario de la Rol de usuario DQ
Informacion Aplicacion Consumidor de Datos Productor de Datos
FONE Administrador del Sistema
Ejecutivo Analista X X
Ejecutivo de Confeccién X X
Ejecutivo de Costos X X
Facturador X
NEGO Administrador del Sistema
Ejecutivo Analista X X
Ejecutivo de Confeccién X X
Ejecutivo de Costos X X
CAEX Facturador X
RENE Administrador del Sistema
Ejecutivo Analista X
Ejecutivo de Confeccion X
Ejecutivo de Costos X
NOCR Administrador del Sistema
Facturador X
MEMO Facturador X
ERP X

Figura 5.31: Artefacto de Interaccion de PI's con Roles de Usude la Aplicacion y DQ del C.E.
N°4.

Como dultima actividad de esta etapa, se registiatéarelacion que existe en los PI's en el

artefacto Matriz de Relacion de PI's.
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C)

Matriz de Relacion de Pl's
Productos de FONE | NEGO| CAEX| RENE| NOCR MEMO
Informacion
FONE > > >
NEGO > >
CAEX
RENE
NOCR
MEMO >

Figura 5.32: Artefacto de Matriz de Relacion de PI's del C.E4N

Definiciébn de aspectos de D@ara este caso de estudio se decidi6 considevatSa

caracteristicas de DQ por cada PI, por lo tantsenaliz6é encuesta a los usuarios.

d)

caracteristicas de DQ, tomando como referenciada®nes tipo contenidas en el Anexo Il de

Especificacion de requisitos incluyendo D@e definieron acciones para las 15

esta tesis. A continuacion se presentan algunogpés.

Listado de acciones en PI's

Pl Caracteristicas de Acciones
DQ
FONE Exactitud 1lncorporacion de selectores de informacion en déogldatos estan

predispuestos para su ingreso de parte del useaitando errores. EjemplQq:
selectores de concepto de facturacion, proveedstingtario, entre otros.

Consistencia

Validacion de formato de correo
2.Validacioén de formatos de fechas
3.Validacion en textos de no ingresar caracterescesps.

Actualidad

1Para selectores de fecha indica Calendario que rfearica y/o periodo.
2.Actualizaciones on-line al consultar proveedor

3.Versién del sistema

4 Actualizaciones de articulos

5.Incorporacion stock actualizado de acuerdo a fdehaicio de negociacion

Accesibilidad

lincorporacion de filtros busqueda para articulo

2.Para selectores se facilitan las busqueda por @addigdescripcion

3.Incorporacién de subconjunto de caracteres cointédecon la descripcion
de un campo

Confidencialidad

JAcceso a usuario restringido por perfiles

Eficiencia 1Cargas de datos con consultas a Base de datos @utanien tiempo de
respuesta
2.Las cargas estan calendarizadas conforme a tiempoliecarga, tasa de
transferencia y velocidad de procesamiento defdariracion
Precision IEstablecer una maximo de caracteres en los ingdestextos

2.Validaciéon de niumeros con decimales y de enteros

Comprensibilidad

Para el ingreso de valores monetarios se indicen s’

2.Para el ingreso de fechas se indica mascara otmweoa el que debe ser
ingresado

3.Para el ingreso de valores de porcentajes se isitjna "%"

4.Para la incorporacion de datos con descripciOn@@poran mensajes
flotantes para ayudar su ingreso

Portabilidad

1Salida Excel
2.Réplica del formulario

Recuperabilidad

A través de estructura Xml
2.El usuario al cerrar ventana, se envia mensajewistancia

Figura 5.33: Listado de acciones en PI's de un Sl del C.E. N°4.
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A continuacion, se complementa la especificaciomedgisitos con las caracteristicas de DQ

consideradas relevantes. A continuacion se prasaiganos ejemplos.

Caso de Usc Liberar Formulario de Negociacion

ID: CU-04

Breve Descripcion:Este Caso de Uso permite al actor, liberar un faanmbde Negociacién para su facturacion.

Actores Principales: Administrador del Sistema, Ejecutivo Analista. Ejieo de Confeccién, Ejecutivo de Costoqy

Facturador

Actores Secundarios:

Productos de Informacion:

1. Formulario de Negociacidn

e  Caracteristicas de Calidad de Datos: Exactitud, Cdinmle Consistencia, Credibilidad, Actualidad,

Accesibilidad, Confidencialidad, Eficiencia, Pregis Trazabilidad, Comprensibilidad, Recuperabiligad
Portabilidad.

Precondiciones:

1. El usuario debe estar validado en el sistema

Flujo Principal:

El caso de uso inicia cuando el usuario elige @dwpLiberar Formulario

El sistema da la opcién de consultar formulariosRREU_FACTPROV001_10).

En caso de consultar, el usuario completa logfiltte consulta y escoge la opcion buscar.

En caso de consultar, el sistema valida los fill®@gonsulta.

El sistema muestra en pantalla el listado de loadtarios que cumplen con las condiciones de bigaue
El usuario selecciona los formularios que deseadiby luego escoge la opcién Liberar Formulario.

El sistema cambia el estado del o los formulamtacsionados de Pendiente a Liberado.

NoohrwbdrE

Post-Condiciones:

Flujos Alternativos:

4.1 El sistema encuentra filtros vacios.

4.2 El sistema no encuentra formularios de negugiague cumplan con las condiciones de busquedi ppre
muestra vacio el listado de formularios para libera

Figura 5.34: Caso de Uso Liberar Formulario de Negociacion del §°4.

e) Verificacion de DQ a nivel de especificacion&n esta ultima actividad del ciclo, se
realizé el seguimiento de la lista de control pgtira verificar que las especificaciones contengan

las caracteristicas de DQ.

Como resultado de esta actividad, se determinétapees las especificaciones de requisitos
quedaron centradas en la DQ, es por ello que sentie concluir esta primera fase de desarrollo
del SI.

5.4.3  Andlisis de la aplicaciéon

Este caso de estudio nos deja las siguientes expers:

» [Este proyecto corresponde a un desarrollo en ur@esa de retail reconocida en la

industria. Sus sistemas son de gran envergaduraitigos en la informacion que

proporcionan. Los problemas de DQ son frecuent@sterlactuar con grandes volimenes
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5.5

de informacién. DeWIQ fue implementado bajo estetexto, considerando su aplicacion
en forma exitosa y su disminucion en la cantidadrderes resultantes.

Se consiguié un involucramiento mayor de los ussayi del DT en el conocimiento del
problema y su alcance en el negocio, desde la emmspecificacion de requisitos y en
todo el proceso de desarrollo del Sl.

Al poner en marcha este sistema, hubo disminucgnredursos en las tareas de pruebas
integrales, induccion a los usuarios y estabilizacie la operacidén post paso a produccion.
Dado el éxito de esta implementacion, se esta avdtuque el DQM pase a ser un perfil
establecido en el area para que tome parte actiegdraonitoreo y revisién constante de la
DQ en los sistemas de informacidn presentes erglnizacion y en los proyectos actuales

en carpeta.

Lecciones aprendidas

Como resultado de la experiencia en la aplicac®los cuatro casos de estudios, presentamos una

tabla con las lecciones aprendidas més importalgéa implementacion de DeWIQ en relacion a

las alternativas de implementacion de las caratieas de DQ.

Esta tabla esta construida en base a las altemsal®y implementacion de las caracteristicas de

DQ en la etapa de definicién de requisitos con BQc¢ual de las tareas de la implementacién de

DeWIQ hubo mayor utilizacion de recursos (en lgpa&tde proceso de desarrollo de software

especificacion de requisitos) y en qué etapa dedgmo de desarrollo de software posterior, hubo

disminucion en el uso de recursos.
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1 El DT descarta aquellas Identificacion de los| Construccién del S, el Mayor conocimiento del
caracteristicas de DQ | PlI's involucrados en| DT filtra aquellas DT en aspectos de DQ al
gue no son necesarias | los requisitos de la | caracteristicas que desde seleccionar las
en el Sl'y consulta por | aplicacién. El su punto de vista aportan caracteristicas de DQ
el resto al usuario. usuario debe DQ al Sl, por lo tanto el | consultadas al usuario. El

conocer el alcance | resultado obtenido de usuario debe adquirir

que tendran los PI's requisitos con DQ apuntg conocimientos relacionado
de la aplicacién a disminuir la con el alcance real del Pl
para tener un juicio | construccion de la para seleccionar aquellas
adecuado al solucién con caracteristicas de DQ que
seleccionar las caracteristicas de DQ qué desea incorporar.
caracteristicas que | realmente aporten a la

se incluyen o no en| solucion.

cada PI.

2 Consultar al usuario por Definicion de Puesta en Marcha, en lag El DT debe preparar una
la inclusion de las 15 | aspectos de DQ, al | actividades de encuesta que sea descripti
caracteristicas de DQ a| preparar la encuesta capacitacion al usuario e| en las caracteristicas que
Sl por la totalidad de | implementacion, al debe indicar el usuario a

las caracteristicas deadquirir un mayor incluir. Mayor participacion
DQ. El usuario debe conocimiento del sistema del usuario al seleccionar
contestar esta durante la etapa de las caracteristicas de DQ.
extensa encuesta. | especificaciéon de

requisitos, en esta etapa

no se necesit6 inducir

acerca de la solucion

funcional del sistema con

DQ.

3 El DT descarta aquellas Identificacién de Disefio del Sl, al obtener| El DT indica las
caracteristicas de DQ | requisitos de la requisitos con DQ caracteristicas de DQ
que no considera aplicacion, el DT después de un proceso | necesarias en el Sl, por lo
necesarias en el Sl, debe conocer a minucioso de seleccién detanto debe tener los
incluye las que cabalidad los caracteristicas de DQ, las conocimientos necesarios
considera necesarias y| requisitos de la tareas de disefio y para una correcta inclusion
consulta por el resto al | aplicacion para modelado se ven de DQ
usuario. tener un juicio centradas s6lo en aquellas

adecuado al caracteristicas de DQ
seleccionar las realmente necesarias.
caracteristicas que

se incluyen o no en

el SI.

4 El DT incluye las 15 Especificacion de | Pruebas integrales de ElI DT debe planificar la
caracteristicas al Sl, no| requisitos con DQ, | usuario, al tener menor | implementacién de los
interviene el usuario. al implementar cantidad de errores. requisitos adecuadamente

acciones a las 15 considerando el extenso
caracteristicas de listado de acciones de DQ
DQ incluir.

Figura 5.1: Lecciones aprendidas en la implementacion de DeWIQ.

Este andlisis nos servir4 para realizar una esiimaite| costo de implementacion del método

DeWIQ, que por ahora no sera abordado en nueatrajtr.

5.6 Ajustes de DeWIQ

La implementacion de DeWIQ nos llevé a realizarstg al método para mejorar su

funcionamiento y para cumplir con sus objetivosofitinuacion se presentan estos ajustes.
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Se colocaron nombres a los artefactos para ideariifis con mayor facilidad.

Se agreg6 al artefacto Matriz de relacion de PAlmmleterminar la interrelacion entre los
PI's, esto con el objetivo de identificar el impaque puede tener un Pl al ser modificado
y sus acciones involucradas para incluir las caresticas de DQ. La definicion de este

artefacto aparece en la seccion 4.2.2 de esta tesis

Se decide agregar en el pie de la encuesta questse realizar a los usuarios para
identificar las caracteristicas de DQ, la descéipctel Pl encuestado. Esto permite
clarificar el contexto del Pl consultado.

La participacion del usuario productor de datos cesisiderada solo en aquellas

caracteristicas que son dependientes del sistentanEr una participacion mas directa en
ellas.

Se decide implementar distintas alternativas dec&le de DQ. En caso de que el DT elija

las caracteristicas de DQ a incluir en el S, asggmos la DQ desde su punto de vista,
alternativa util en caso de que el DT haya tenigpegencia previa en desarrollo de

software. De igual forma que para el rol de usuesiesumidor de datos, esta eleccion es
atil para agilizar esta tarea que puede llegar axdensa y lenta.

En un caso de estudio, se decide que el DQM noneeasariamente la creadora de
DeWIQ, la alumna tesista, para asegurar que laagate induccién e implementacion del

método sean realizadas en forma exitosa.

117



118



Capitulo 6

Conclusiones
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6.1 Analisis de los objetivos propuestos/cumplidos

Los Sistemas de Informacion han evolucionado censiidemente, constituyéndose un factor
critico en las organizaciones para garantizar adasttomas de decisiones y adecuadas estrategias
de crecimiento. Este impacto positivo en las ogmiones, lleva a incorporar avances
tecnolégicos de la informacién, implementacién deevas metodologias y modernizacién de
técnicas para mejorar sSus procesos.

Esta tesis presenta una propuesta para abordaliia€ de los Datos desde el proceso de
desarrollo de un Sistema de Informacion, cuand@mese comienzan a definir los Productos de
Informacion involucrados con él y en él, y se puedefinir de manera temprana los requisitos de
Calidad de Datos que éstos deben cumplir de acuetde necesidades de los usuarios que los
usaran.

Concretamente, se propone el método DeWIQ queagufaequipo de desarrollo de software a
incorporar la DQ como parte de su proceso habiteaesarrollo.

En el primer capitulo de esta tesis se expusi@®plbjetivos parciales que se pretende cumplir

para satisfacer el objetivo global es esta tesisegu

Desarrollar un método para definir los requisitesid Sistema de Informacion centrados

en la calidad de datos.

A continuacion se presenta el analisis del cumplita de los diferentes objetivos parciales.

Objetivo 1, 2 y 3.Estudiar propuestas existentes en la literatura gberden la incorporacion
de aspectos de DQ como parte del proceso de ddigade software.Estudiar en detalle la
metodologia TDQM, con el fin de definir su apligacien el proceso de desarrollo de software.
Estudiar la norma ISO/IEC 25012 con el propositoidientificar las caracteristicas de calidad de

datos que pueden ser relevantes para el procesiesirollo de software.

Se ha realizado una revision sistematica de leatitea que seleccioné aquellos estudios que
abordan la calidad de los datos en el procesosteddo de software.

Se estudiaron en detalle aquellos aportes Utilesquanprender el contexto de implementacion
de la calidad de informacién en los Sl. Se fuersimagendo los elementos bases para nuestro
trabajo y se realizé un estado del arte (preserdgnds capitulo 3) de acuerdo a cuatro enfoques. El
primero, enfocado a los conceptos relacionadodacoalidad de datos y cuéles son los problemas
de DQ presentes en los sistemas de informaciése@iindo, se orientd al estudio de propuestas

relacionadas con el desarrollo de sistemas denmafcion y de cdmo es abordada la calidad de los
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datos en las etapas de desarrollo que componenodelangenérico de desarrollo de un Sl. El
tercer enfoque correspondié a estudiar la norma/IESD 25012 en donde se exponen las
principales situaciones andmalas de calidad desdastablece un modelo genérico que define
guince caracteristicas de calidad de datos paddveesestos problemas. El cuarto enfoque esta
orientado a estudiar la metodologia TDQM y aquellagestigaciones que la implementan,

indicando sus principales aportes en su aplicacion.

Objetivo 4. Definir un método, basado en los principios de TD@M norma ISO/IEC 25012,
que permita abordar la DQ en aquellas etapas delcpso de desarrollo de software que estén

relacionadas con la definicién de requerimientosudesl.

En el capitulo 4 de esta tesis, se ha presentatiefitdcion del método DeWIQ (Development
With Information Quality). Esta definicion es edtadida en base a: a) el concepto de producto de
informacion (incluido en el estado del arte), usaddorma beneficiosa para indicar la utilidad de
la informacién a los usuarios o consumidores desjdt) la norma ISO/IEC 25012 que establece
un modelo genérico de calidad de datos y c) elgerefade TDQM que nos inspira la necesidad

constante de mejoras en los PI's en un contexianmgcional.

Objetivo 5. Evaluar el método propuesto mediante la implemédtaen casos de estudio

representativos.

En el capitulo 5 de esta tesis se presenta laagfdit de DeWIQ en cuatro distintos casos de
estudio. Estos casos de estudio consisten en airdés de sistemas de informacion de diversa
indole. Los tres primeros, son proyectos de titdslumnos de la carrera de ingenieria civil en
informética y el Gltimo caso corresponde a un pcayerteneciente al area de sistemas de una
empresa de retail conocida en la industria.

Como resultado de la implementacion de este mésmlmalizé una evaluacion ajustando sus

definiciones tedricas de acuerdo a la experieraita ghor la aplicacion en cada caso.

6.2 Principales aportes

Como principales aportes de esta tesis podemosion@ndo siguiente:

e Desarrollo de un método que permite incorporaraladad de los datos en un proceso de
desarrollo de software. Esta dirigido a obtenedéatificacion de los requisitos de calidad

de los datos durante la etapa de especificacidagigsitos. Sus componentes basicos son:
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el uso del concepto de Producto de Informaciémolana de calidad de datos ISO/IEC
25012 y el enfoque Total Data Quality Methodology.

» Contribuye a la especificacion y aseguramientoasecharacteristicas de calidad de los
datos con base en un estandar internacional dfadal

« DeWIQ puede ser utilizado en conjunto con cualgpieceso de software orientado a los
requisitos y que utilice cualquier artefacto pavauinentar la especificacion de éstos.

» DeWIQ incorpora los puntos de vista de diferentéssrdentro del proceso de desarrollo.

» La aplicacion del método permite que tanto usuaroso desarrolladores tengan de forma
temprana consciencia sobre la calidad de datassdells que luego les proveera un Sl.

e El conjunto de actividades que componen la impleawédn del método, proporciona una
serie de artefactos que aportan a tener una mejeciicacion de requisitos y que facilita
la tarea de elaborar la documentacién final refegil@ con el sistema.

* A largo plazo, el método posibilita que una orgaci@gn tenga identificados sus PI's
relevantes y de ese modo tenga una base sélidamarander un proceso de evaluacién y

mejora continua de los mismos.

6.3 Contraste de resultados

La publicacion aceptada para una conferencia deternacional, se detalla a continuacion:

1. Caro, A., Fuentes, A., Soto, MDesarrollando Sistemas de Informacion Centradoslaen
Calidad de Datosin II| CONGRESO INTERNACIONAL DE COMPUTACION E INFORMMT
DEL NORTE DE CHILE, Infonor-Chile 2012011: Copiap0, Chile.

6.4 Trabajos futuros

Las principales lineas futuras abiertas como ragdaltie esta investigacion son las siguientes:

» Realizar estimaciones relativas a la incidencia us del método en los recursos
requeridos por un proyecto de desarrollo. Estacardi el costo real de implementacion del
método versus el beneficio de incorporar calidadates en forma temprana.

» Extender el método hacia las otras etapas de d#sade un Sl. En dichas fases los
requisitos de DQ, inmersos en los requisitos daplcacion, deberan ser modelados,

implementados, verificados y validados.
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Incorporar la participacion de todos los roles sieanio DQ en la aplicacion del método en
la medida de lo necesario.

Considerar la existencia de PI's provenientes dardellos anteriores, esto puede implicar
el ajuste de alguna(s) actividad(es), como la dafdenlos PI's para verificar los
considerados en este contexto.

Incorporar como una actividad del método, la pleadion de tiempos de implementacion
del método

Desarrollar una herramienta que permita realizaaftefactos en forma automética, con el

fin de disminuir el tiempo y uso de recursos eimiplementacion del método.
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Anexos
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En este capitulo se presentara los anexos vinaileaio el trabajo de tesis, cuya finalidad es
proporcionar informacion que complemente la ingestion realizada. EI Anexo | contiene

informacion relacionada de cémo se aplico la réuisistematica de la literatura.

| Anexo |. Resultados de Revision Sistematica de latératura

Una Revision Sistematica de la Literatura (RSLpr buscar en forma planificada y ordenada,
los estudios relacionados con el objetivo propuyegtoon esto determinar si la propuesta es
pertinente en el area de investigacion (Kitchent2084). En concreto, el proposito de una RSL es
proporcionar un marco de trabajo y/o los antecedeniecesarios para posicionar una nueva
actividad de investigacion.

En particular, en el contexto de esta tesis, a@tolg) es resumir la evidencia existente respecto
de como se ha incorporado la Calidad de Datosapagttempranas de desarrollo de software. A
continuacion se exponen los resultados obtenidds BSL realizada en esta tesis, de acuerdo a las

tres etapas principales de una RSL definidas el{&ghham, 2004).

|.1 Identificacion de Necesidad de Revision

La primera actividad de esta etapa es la identificade la necesidad de llevar a cabo la revision.
La necesidad de investigar se justifica por elrégale contribuir, en este caso en el marco de un
proyecto de investigacion, a la mejora de la cdlida los datos en general y en particular a
incorporar la DQ en etapas tempranas en desadelkpftware. Por tanto el objetivo de esta RSL
es: “resumir la evidencia existente respecto deocsenha incorporado la DQ en etapas tempranas
de desarrollo de software”.

A partir de este objetivo se definieron las intgenates de investigacion que ayudaran a la

basqueda de la literatura.

* ¢ Qué experiencia existe respecto de incluir la D@tapas tempranas de desarrollo de
software?

« ¢Es posible identificar ventajas y desventajasladnclusién temprana de la DQ en
comparacion con metodologias tradicionales?

* ¢Qué otras soluciones han incluido la DQ como atofaelevante antes de contar con

un software “fisico”?
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Se consideraron los siguientes recursos: Scirwsen&Direct, IEEE,ACM, Xplore, Google
Scholar y conferencias especializadas en calidadejemplo ICIQ (International Conference on
Information Quiality) de los ultimos afios.

La segunda actividad de esta etapa correspondeéeddiécion del protocolo de busqueda. Para
esto se definieron los siguientes términos de kEdmu“data quality”, “information quality”,
“software development”, “software development pBasesus equivalentes en espafiol. Ademas,
se definieron criterios de busqueda como por ejemgentificar sinébnimos para los términos de
busqueda, usar operadores légicos OR y AND pardioamlos términos, considerar la obtencién
de nuevos términos que ayuden a encontrar tralthjoaporte, revisar opciones de busqueda
avanzada, revisar las referencias de los artigalegleccionados e identificar a los autores del ar
de Calidad de Datos y buscar sus publicacionesdices como el DBLP o paginas personales.

La tercera actividad consisti6 en la definicion gebtocolo de revision. Este protocolo
considera la definicion de las normas de revisiénlas trabajos, los criterios de inclusion y
exclusién que se emplearan, la estrategia de eidrade datos y, finalmente, la estrategia de
sintesis.

Como normas de revision se definieron las sigugente

» Leer el resumen e introduccion y aplicar critedesinclusion y exclusion para considerar
o rechazar el articulo.

« En caso de inclusion, extraer los datos relevatdezscuerdo con la estrategia de extraccidon
definida.

e Llevar un registro acerca de los estudios primadosptados y rechazados con su

correspondiente motivo de exclusion.

Los criterios de inclusion, consideraran los estsigirimarios que aborden el tema de DQ en el
contexto de la inclusiéon de este atributo en fafeslesarrollo de software, de acuerdo a los

siguientes puntos:

* Propuestas de metodologias, modelos de datosioagaue incluyan la DQ en antes de la
construccion “fisica” de software.

« Experimentos de sistemas construidos con estassumeetodologias.

* Propuestas de normas o de otras soluciones quigle@rsla calidad como una necesidad

importante al momento de disefiar e implementawsoét.

Los criterios de exclusion establecen que se deséaraquellos estudios que:
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» Correspondan a informacion proveniente de sitios|ai aprobacion de la comunidad
cientifica.

e Su contenido no corresponda con ningun criterimdesion.

e Correspondan a informacién de sitios personalesamdio vivencias o experiencias, sin un

andlisis aprobado por la comunidad cientifica damdacion.

Se establecié una norma de registro de los ressltdd la busqueda, de modo que fuera
posible clasificar los articulos, mantener un fegikistérico de busquedas en formato electronico,
gestionar los resultados ya obtenidos (eliminangsicados) y crear Tablas sobre resultados de las
busquedas. Se us6 un formulario para la extraa®dmatos con el formato mostrado en la Figura
I.1 y se establecié que adicionalmente, sobre péaatel estudio (impresa o digital), se adjuntaran

comentarios o se destacaran los puntos mas redsvaelt trabajo.

Formulario de Extraccion de Datos
Modelado de Requisitos de Calidad de Datos en eEBoode

Titulo Desarrollo de Portales Web
César Guerra-Garcia, Ismael Caballero, Ignacio Garcia
Autores Rodriguez de Guzman, Mario Piattini
Ao 2009

Desde el punto de vista de portales web hay préopades

Aporte a este | soluciones para incorporar la calidad como un séguéen la
estudio etapa de modelado de datos.

Presenta un perfil UML para la gestion de requssite Calidad

de Datos y contiene un ejemplo que permite expladgunos

Observaciones | conceptos fundamentales de DQ.

Figura I.1. Formulario de extraccion de datos

En cuanto a la estrategia de sintesis, se defingue los datos se resumiran los datos a modo

de respuesta a las interrogantes de investigacion.

|.2 Desarrollo de la Revision

En la primera actividad de la busqueda de estuglimsarios, se realiz6 una busqueda cuyos
resultados parciales se muestran en la Tablan.1a Brimera columna se identifica la busqueda, la
segunda columna indica la fuente utilizada, lagercolumna las palabras claves usadas en la
basqueda y finalmente en la cuarta columna se maesel nUmero de coincidencias obtenidas

para los términos buscados.
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Nueva Fuente Clave de Busqueda Resultados
Blsqueda
1 Google “data quality” 4.280.000
Scholar
2 Google “software development” 2.790.000
Scholar
3 Scirus “information quality” 3.910.000
4 Scirus “software development phases”| 687.728

Tabla 1.1 Busquedas primarias con términos de interrogacion

Por ejemplo, la busqueda numero 1 en Google Scleolarclave “data quality” arrojé del
orden de los cuatro millones de coincidencias le, g@videntemente, es un nimero muy grande e
impide realizar una revision adecuada de todosdtmsimentos. A medida que mezclamos las

busquedas reducimos considerablemente la cantedeesdltados.

Busqueda Operador Clave de Busqueda Resultados
Primaria
1,2 AND data quality and software development 1.070.000
1.4 AND “data quality and software developmen 366.960
phases”
3,4 AND “information quality software development  382.285
phases”

Tabla I.2. Nuevas blusquedas sobre las busquedas primarias

En la Tabla 1.2 se presenta un ejemplo de nuevasuedlas que se hicieron sobre los
resultados de las busquedas primarias, las cuatestigron reducir el nimero de resultados. En
dicha Tabla la columna uno hace referencia al narderbisqueda presentada en la Tabla 1, en la
segunda columna se presenta el operador, en Eraerolumna el nuevo criterio de busqueda y
finalmente, en la cuarta columna el nUmero de adémcias.

La segunda actividad del desarrollo de la revisiseleccidon de estudios primarios, se
desarroll6 en base a la aplicacién del protocoleedision definido en la etapa anterior.

Para la realizacion de la estrategia de extracgigastion de datos, tercera actividad de esta
segunda etapa, se aplico el protocolo definidoaertdpa anterior. Es decir, los datos fueron
registrados en el formulario de extraccion de d@tes Figura 1) y se adjuntaron comentarios
directamente sobre los trabajos, cada vez quensidend necesario.

Respecto de la gestion de los datos, se registtasaresultados de las busquedas y seleccién
de los trabajos.

Finalmente, la sintesis de datos, fue realizadaiderando el protocolo de revision, en que se

establecio resumir los resultados como respuesadauna de las interrogantes de investigacion.
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El siguiente anexo tiene por objetivo entregar con@ntos necesarios para realizar una

correcta aplicacion del método DeWIQ (por las sigla inglés de Development With Information
Quality).

1.1 Anexo Il. Induccién del método DEWIQ

A continuacion, se daréa a conocer los aspectosimp@tantes relacionados con la DQ (por las
siglas en inglés de Data Quality), el modelo de iB@do de referencia y las distintas etapas de

aplicacién por el método DeWIQ.

.1  Conceptos relacionados con DQ.

[1.L1.1 Calidad de Datos

Entre las multiples definiciones de DQ o IQ (par $&glas en inglés Information Quality)4, una de
la mas utilizadas es “fithess for use” (Orman et #96; Wang y Strong, 1996; Tayi y Ballou,
1998; Cappiello et al., 2004), en donde se destacdecuacion al uso y su naturaleza subjetiva.
Este término se utiliza con referencia a un conjul® datos que debe poseer ciertas caracteristicas,
las cuales deben ser suficientes para cumplir doabgetivo definido para su uso(Batini y
Sacannapieca, 2006).

Desde el punto de vista del usuario, se puede daeida DQ “el conjunto de caracteristicas
gue hacen que la informacion tenga mas valor pgard.ésca y Lesca, 1995). Este conjunto de
caracteristicas puede ser denominado dimensioneBQe referido como las propiedades o
caracteristicas de calidad que debe poseer lanafién (Lee et al., 2006).

En efecto, una de las estrategias mas comunes gmaeader este concepto consiste en
descomponer la percepcion global de la DQ de ujuntimde datos en una serie de “subcalidades”
denominadas dimensiones o caracteristicas de DCstgblecer determinados criterios de
aceptacidn para cada una de ellas. Dichos critdeagceptacion deben estar definidos en funcion
de los posibles rangos de los resultados de madigi®i, si tras medir el nivel de calidad de un
conjunto de datos para cada una de las caraatasiste DQ, se obtienen resultados fuera de los
rangos de aceptacion preestablecidos, entoncemnsalerard como “defectuoso” y, por tanto, se

puede decidir no usarlo, o al menos saber queist ex riesgo al usarlo.

* La literatura trata la DQ o IQ como términos e@iewtes, por lo tanto en este trabajo se opta gar u
ambos términos como sindnimos.

® La literatura se refiere a los términos caradiedisde calidad de datos, dimensién de calidad alesd
atributo de calidad de datos y aspectos de caligadiatos como términos equivalentes, por lo tanteste
trabajo se opta por usar estos términos como smumi
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Para cada contexto (entendiéndose como tal el drdbituna tarea) es necesario identificar
aquellas caracteristicas que mejor representeretpssitos de DQ de los usuarios. Ademas hay
investigaciones que afirman que la calidad no pesdduarse independiente de los consumidores
del producto (Deming, 1986).

[1.1.2 Definicién de Productos de Informacion

Wang se refiere al Pl (por las siglas de Produetthfbrmacion) como el resultado que produce un
sistema de informacidn. Este concepto es incorpopada destacar el hecho de la informacién de
salida que produce un sistema es transferiblersuroidor (Wang et al., 2001).

De acuerdo a las definiciones dadas por Wang, sggouseialar algunos ejemplos comunes de

productos de informacion en una organizacion.

Sistemas de Informacién Productos de Informacién

Sistema de ventas de articulos Factura, Boleta, @GaiBespacho, Registro de Existendcia,
Informe de Cuentas Corrientes de Clientes, Libro detass
Contable.

Sistema de  administracién deliquidacion de Sueldo, Comprobante de Dia Feriatfoyine

empleados de Cotizaciones en AFP, Informe de Comision de Ventas

Sistema de devoluciones de articulos| Archivo @elStNotas de Crédito, Informe de Reposicion
de Articulos a Bodega, Informe de Motivos de Devidinc
Listado de Productos Mermados.

Tabla II.1. Ejemplos de Productos de Informacion.

Como se puede observar en la Tabla II.1, los Risdpn ser muy variados, con distintos

atributos dependientes del sistema de informadiqnepertenece.

[1.L1.3 Roles de usuario de DQ

Existe una clasificacion de los usuarios, de aauarths funciones que desempefian relacionadas
con la DQ. (a) Consumidor de Datos: rol que utiliza PI's para satisfacer sus necesidades de
informacién, (b) Productor de Datos: usuario er@dogde crear o recoger informacion para los

PI's y (c) Custodio de datos: rol responsable dmfaecta gestion del proceso de produccién de los
PI's.

[1.1.4 Modelo de calidad de datos.

Para la aplicacion de DeWIQ se debe usar comoerefer un modelo de DQ para incorporar la
DQ en el SI. Se recomienda usar la norma ISO/IEGL25ISO/IEC-25012, 2008) por ser un
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modelo genérico, establecido hace pocos afios yegnesenta de manera formal un conjunto de

definiciones de conceptos relacionados con la DQ.

Segun lo que indica la norma, la gestion y mejadadDQ es importante para solucionar

problemas como: (a) La adquisicion de datos denizgeiones de las cuales la DQ del proceso de

produccion es desconocido o débil, (b) La existende datos defectuosos que contribuyen a una

informacién insuficiente, provoca resultados inzdibles y clientes insatisfechos, (c) La dispersion

de estos datos entre los sistemas duefios de tenanfn y los usuarios, a menudo carecen de una

vision coherente e integrada, necesaria para geaeid interoperabilidad y la cooperacién, entre

otros.

La deteccion de errores o ineficiencias de losgjada lugar a la mejora e intervenciones

correctivas a los datos producidos (analisis, lmpj enriquecimiento, etc.), a componentes del

sistema en el que residen los datos (software dweae) y los procesos de negocio (formacién de

usuarios, mejora de los procesos, etc.).

Teniendo en cuenta que el ciclo de vida de lossdeda menudo mas largo que el ciclo de vida

del software, el modelo de DQ definido en esta Noimrternacional pretende responder a estas

necesidades contribuyendo a:

Definir y evaluar los datos de los requisitos dided de la adquisicion, produccion y
procesos de integracion de los datos.

Identificar los criterios de garantia de DQ, aderdésser util para la re-ingenieria,
evaluacion y mejora de los datos.

Evaluar la conformidad de los datos con la legiétag / o requisitos.

La norma presenta un modelo genérico de calidadlades, categorizando la DQ en 15

caracteristicas o dimensiones consideradas desdaudtos de vista:

Inherente: Referido al grado en el cual las caracteristicadD@etienen el potencial
intrinsico para satisfacer las necesidades, usafip dondiciones especificas. Desde el
punto de vista inherente, calidad de los datoefsere a los datos en si, en particular, a los
valores de datos del dominio y sus posibles resbrnes.

Dependiente del sistemaReferido al grado en el cual la DQ es enriquecig@egervada
dentro de un sistema cuando es usado bajo conégiespecificas. Desde este punto de
vista, la DQ depende del dominio tecnoldgico equa los datos se utilizan, es alcanzado
por las capacidades de los componentes de losil&$, tcomo: dispositivos de hardware

(por ejemplo, para que los datos estén disponibleara obtener la precision requerida),
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software de sistema (por ejemplo, software de copiaeguridad para lograr valorizacion)
y otros.

La Tabla Il.2 muestra las caracteristicas de la BIgsimbolo X indica la relevancia de las
caracteristicas en el modelo de calidad de lossdefpueridos o a evaluarse a partir de los puntos
de vista de inherente y/o sistema dependientejejar de mencionar que algunas caracteristicas
comparten su relevancia en los dos puntos de vista.

CALIDAD DE DATOS
Inherente Sistema Dependiente

Caracteristicas

Exactitud
Completitud
Consistencia
Credibilidad
Actualidad
Accesibilidad
Conformidad
Confidencilidad
Eficiencia
Precision
Trazalabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

Tabla II.2. Caracteristicas de un Modelo de Calidad presemada Norma ISO/IEC 25012.

S| 3| X[ X[ > | > | > | XX XX | s¢ [ [ <

S| 3| XX > >< | X< X [ < [ <

La siguiente tabla muestra las definiciones dadasapnorma a cada una de las caracteristicas
observables para obtener DQ.
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Dimensién

Descripcion

Exactitud

El grado en el cual el dato tiene atobujue representan el valor correcto de un conae
evento en un contexto especifico de uso. Ejempfouindo hay un bajo grado de exacti
sintactica, la palabra Maria se almacena como Mgmplo 2: Cuando hay un bajo grado

DtO
ud
de

exactitud semantica, el nombre de Juan se almauema George. Ambos nombres spn
sintacticamente correctos, por el dominio de refgieeen el que residen, pero George es un

nombre diferente relacionado con otra persona.

Completitud

El grado en el cual el dato asociadma entidad tiene valores para todos los atrib

tos

esperados e instancias de entidad relacionadas;uedo a un contexto especifico de Uso.

Ejemplo: Para una base de datos de empleadosndigenia completitud, si los registros

e

algunos empleados no contienen el dato de numeteléfeno en el caso de llamar por una

emergencia.

Consistencia

El grado en el cual el dato tiene tabutos libres de contradiccion y son coherentas

C

otros datos en un contexto especifico de uso. Hgerfpcha de nacimiento de un empleado

no puede ser posterior a su fecha de contrato.

Credibilidad

El grado en el cual el dato tiene atidls considerados como verdaderos y creibles
usuarios en un contexto especifico de uso. Ejempds: datos de un certificado de u
organizacion independiente y de confianza debeareéles.

por
na

Actualidad

El grado en el cual el dato tiene lgshatos que son del periodo correcto en un cont
especifico de uso. Ejemplo: La programacion deastacion de ferrocarril se debe actuali

EXto
yar

con la frecuencia necesaria para permitir a logjpess tomar un tren, aunque haya cambyios

en la hora prevista o cambios de plataforma.

Accesibilidad.

El grado en el cual se puede accalbdato en un contexto especifico de uso. Ejerhpla
gente que necesita soporte de tecnologia o unaguocedion especial debido a algu
inhabilidad (incapacidad). Ejemplo 2: Los datos goe manejados en un monitor de pant
no deben ser almacenados como una imagen paraabdemas con su acceso posterior

na
alla

Conformidad

El grado en el cual el dato tiene atdbugue se adhieren a normas, convenciongs o

regulaciones vigentes y reglas relacionadas cealidad de datos en un contexto especi
de uso. Ejemplo: Un crédito bancario debe cumpilir las leyes y normas especificas.

ico

Confidencialidad

El grado en el cual el dato tieog atributos que aseguran que éste es solo aecesjbl

interpretable por usuarios autorizados en un ctmtespecifico de uso. Ejemplo: Dat

relacionados con la informacién personal o confitidncomo los de salud, deben ser

accedidos sOlo por usuarios autorizados, o debenreggstrados en forma codificada

(cifrada).

Eficiencia

El grado en el cual el dato tiene lashatos que pueden ser procesados y proporcion
niveles esperados de funcionamiento (desempefio)daskas cantidades y los tipos

recursos apropiados en un contexto especifico aeBjsmplo: El uso de méas espacio qug el

necesario para almacenar datos puede causar pdedamacenamiento, memoria y tiemp

Precisién

El grado en el cual el dato tiene atdbutjue son exactos o0 que proporcionan la

discriminacion en un contexto especifico de usempjo: Una precision de 5 decimal
permite diferentes funcionalidades en lugar depraaision de dos decimales.

Trazabilidad

El grado en el cual el dato tienebatos que proporcionan un rastro de auditoria desaca

los datos y de cualquier cambio hecho a los datasmecontexto especifico de uso. Ejemplo:

Las administraciones publicas deben mantener waadoa con informacion de acceso
usuarios y de transacciones importantes como ébiagreso de datos confidenciales.

de

Comprensibilidad

El grado en el cual el dato tietrbatos que le permiten ser leido e interpretado

usuarios, y es expresado en lenguajes apropiaflobpoles y unidades en un contexto

especifico de uso. Ejemplo: Para representar astau@ (dentro de un pais), un acroni
estandar es mas comprensible que un cédigo numérico

P

Mo

ario

Disponibilidad El grado en el cual el dato tienebatos que le permiten ser recuperados por usi
autorizados y/o aplicaciones en un contexto edpectfe uso. Ejemplo: Los datos deben
estar disponibles tanto para la operacion, derdrarth organizacion, como en una copia de
seguridad.

Portabilidad El grado en el cual el dato tiene dtisbutos que le permiten ser instalado, substtuwid

movido de un sistema a otro conservando la caldastente, en un contexto especifico

uso. Ejemplo: disponer de funcionalidades de ingmidh y exportacion de la informacign

gue opera en un sistema.

de

Recuperabilidad

El grado en el cual el dato tieméwtbs que le permiten mantener y conservar uelniv

especificado de operaciones y calidad, ain endmsalla, en un contexto especifico de u

Ejemplo: Cuando un dispositivo de almacenamienttetina falla, los datos almacenadog en

el dispositivo pueden ser recuperados.

Tabla I1.3. Descripcién de Dimensiones de Calidad segun N6RGAEC 25012.

La Norma ISO/IEC 25012 define cada una de las teniaticas presentadas en la Tabla I1.3.
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[1.1.5 Conjugando Elementos

DeWIQ usa el concepto de Pl como el centro del degtta norma ISO/IEC 25012 le

proporciona el conjunto de caracteristicas de D& peden ser asociadas a los PI's y el
enfoque TDQM sugiere la necesidad de que los ke estar en un proceso de mejora
continua, aunque en nuestro trabajo esto se agied contexto del desarrollo de un Sl'y

no de manera global dentro de una organizacion.

1.2 Método DeWIQ

DeWIQ es un método iterativo que tiene por objetindar el desarrollo de un Sl con

requisitos centrados en la DQ.

Aplicacion de DEWIQ

N\

Especificacion de
Requerisitos con |
DQ

>

Definicion del
entorno de
aplicacion del
método

4 Disefio de Desarrollo del

Software — | T ——w| Pruebas __y| Implantacion

¥ ¥ A

Figura ll.1. DeWIQ vy el proceso genérico de desarrollo de softw

La Figura Il.1 muestra, de forma gréafica, una vigi@l proceso genérico de desarrollo de un SI
(Pressman, 2005) destacando donde es aplicable @eWlesta primera version. La idea del
método es que puede ser aplicado junto con cualouidelo o proceso de desarrollo de un Sl.

A continuacién se describe DeWIQ que, como lo nmaest Figura 11.2, esta orientado a la
etapa de especificacion de requisitos. DeWIQ asti® y se recomienda aplicarlo mientras
existan requisitos por definir y sea necesario rdet®r las necesidades de DQ en los PI's

involucrados en el producto del Sl a desarrollar.
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Especificacién de Requisitos con DQ

Identificacion de
los PI com—
Involucrados

Definicion de
aspectos de DQ

Definicion del entorno
de Aplicacion del  qumm> .
Método Identificacion de Especificacién de
los Requisitos de requisitos
aplicacion incluyendo DQ

' Siguientes fases del
proceso de desarrollo

Evaluaciéon de DQ
anivel de
especificacion

Figura 11.2. Aplicacion de DeWIQ en la etapa de EspecificaciérRequisitos.

A continuacion se detallan cada una de las etaglasétodo y las actividades involucradas en

ellas:

11.2.1 Etapa 1: Definicién del entorno de aplicacién de D&1Q

Esta etapa, que no es parte del proceso iterativisiste en definir todos los elementos necesarios
para la aplicacion del método. El objetivo printida ella es determinar quién dirigird o sera
responsable de la aplicacion de DeWIQ y definir datividades de capacitacion sobre DQ
necesarias para los involucrados en la especificad® los requisitos de la aplicacion. Contempla
3 actividades: 1) Denominacion y Formacion del Grede Calidad de Datos, 2) Definicion de
Roles, y 3)Entrenamiento del DT en aspectos relacionados a@nyDel método DeWIQ. A

continuacion se describe cada una de ellas:

a) Denominaciéon y Formacion del Gestor de Calidad d&oB: EI Gestor de Calidad de
Datos (desde ahora en adelante DQM) es el resderdmalgestionar la aplicacion de DeWIQ a lo
largo de cada una de las etapas del proceso dedesde software empleado, siguiendo las
tareas y directrices impuestas por el método, o hidaptandolas a la realidad concreta del
proyecto en desarrollo.

Se debe designar a la persona que sera la encatgagstionar la DQ durante el desarrollo

del Sl. Para esto, se pueden dar las siguientealitiades:

« EI DQM, puede ser un integrante del DT o no. En @mlbasos, debera trabajar

estrechamente con el resto de los integrantes el D
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b)

Si el DQM ha sido designado por primera vez pasadellar este rol, debera instruirse en
aspectos relacionados con DQ y en el método DeWl@resente Anexo esta hecho para
este proposito.

Si el DQM ya ha desarrollado este rol en proyeptesios, probablemente ya no requerird
mayor capacitacion y al contrario, mejorard la cggion de DeWIQ en base a su

experiencia previa en el desarrollo de otros Slradps en la DQ.

Definicion de Roles:EEsta actividad consiste en determinar las persopesestaran

involucradas, directa o indirectamente, en lasviaetdes relacionadas con la DQ durante todo el

desarrollo de la aplicacion y el rol que éstasr@md_os roles relevantes son:

C)

Integrante del DT:Encargado de tareas propias del desarrollo consmlepserlo el
ingeniero de requisitos, analista, arquitecto devsoe, programador, tester, etc. En las
diversas fases de aplicacion de DeWIQ, cada undosi@ntegrantes del DT debera
desarrollar tareas relacionadas con DQ.

Usuario de la Aplicacion:Individuo que tiene un perfil especifico dentro tke
organizacién y en la aplicacion a desarrollar,g@@roporcionando informacion, operando

directamente u ocupando los servicios de infornmegice el S| entregara.

Entrenamiento del DT en aspectos relacionados cQny2l método DeWIQConsiste en

dar a conocer al DT temas relacionados con DQ yindeccion de DeWIQ para que sea aplicado

de manera adecuada. Las actividades de esta atafgmliza el DQM e incluye lo siguiente:

Definicion de los conceptos basicos que el equigleeddominar respecto de DQ, por
ejemplo: producto de informacion, calidad de datasacteristica de calidad de datos y
roles asociados a la calidad de datos.

Definicion del Modelo de DQ a aplicar: Se sugieue ge use la norma ISO/IEC 25012, la
cual puede ser complementada con otro modelo qapise de mejor forma al tipo de SI
gue se desarrollara. El objetivo de lo anterioges se identifiquen las caracteristicas de
DQ que seran de interés considerar en el S| ardéaar

Asignacién de roles de usuario DQ: Consiste emasdatar los roles de usuario de la
aplicacion a los roles clasicos de DQ como sonuwigor, custodio y productor de datos.
Para la aplicacion del método en sus actividadesepores, se considerara el rol de
usuario DQ consumidor de datos por ser quien usafdéamacion y el de productor de
datos quien usaré las reglas incorporadas a laigeaih de la informacion con calidad y

gue ademas requiere, en ocasiones, recuperar par&lalimentar como informacion de
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entrada a otro Pentonces el Pl consumido debe considerar ciertastegisticas de
DQ especificas de acuerdo al contextordEbe usuario DQ custodio de datos no se
considerard, en esta etapa de especificacion desiteg, por no tener influencia directa en
la DQ. En una etapa posterior a la especificaciénrequisitos se re-evaluaran la
participacién de los roles de usuario DQ.

e Induccion del método DeWIQ: Esta actividad tienemoo propdsito proporcionar
conocimientos relacionados con el funcionamiemaoglo de implementacion y aplicacion

del método durante el proceso de desarrollo déts$é& Anexo tiene dicho objetivo.

[1.2.2 Etapa 2: Definicion de los requisitos de la aplicagn con DQ

Esta etapa tiene por objetivo definir los requssitte del SI a desarrollar, incorporando
aspectos de DQ a considerar en el desarrollo.dispa y las subetapas que la componen
se desarrollan de forma iterativa, hasta conselguiespecificacion completa de los

requisitos de la aplicacion con DQ. Esta fase sgpome de las siguientes subetapas:

a) Identificacion de los requisitos de la aplicacioiAqui el DT debe usar sus

procedimientos habituales para interactuar con ussarios y captar los requisitos,
objetivos y funcionalidades que ellos requierepeeo del Sl a desarrollar. Sélo se exige
que el artefacto usado para esta actividad, perimédrporar luego, a informacion de sus

PI's involucrados.

b) Identificacién de los PI's involucrados con los vésjtos de la aplicaciGnUna vez que se

han determinado los requisitos, o al menos algamie gle ellos, corresponde identificar los Pl's
relacionados con cada uno de ellos. Para est@ndasel entrenamiento previo, el DT, guiado por
el DQM, debera analizar cada requisito en busd@l'de Como estrategia de identificacién de Pl's,
DeWIQ provee una lista de control (ver Figura |l.8pnde por cada uno de los requisitos se

responden interrogantes que ayudan a identifisaPle asociados.
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Lista de Control para identificar PlI's
Interrogante Confirmacion Negacion
Si Accion No Accion

¢La implementacién del requisitp [] Pase a la siguiente interrogante] [ Finalice la determinacién de
implica la generacion de PI's en el requisito analizado
informacion de salida no pase al siguiente requisito y
analizada aun en esta lista de apliquele esta lista.
control?
¢Hay informacion de salida es 4nC Considere el informe como un PJ. J Pase a la siguiente
informe? Vuelva a la primera interrogante interrogante.
¢ Hay informacién de salida es Un(] Considere el formulario como ur] [J Pase a la siguiente
formulario? Pl. Vuelva a la primera interrogante.

interrogante.
¢ Hay informacion de salida es 4n( Considere el archivo de texto O Pase a la siguiente
archivo de texto? como un PIl. Vuelva a la primera interrogante.

interrogante.
¢ Hay informacién de salida es Un(] Considere el documento como yn(] Pase a la siguiente
documento? Pl. Vuelva a la primera interrogante.

interrogante.
¢ Queda informacion de salida | [ Clasificar y agrupar la O Vuelva a la primera
pendiente de clasificar como un informacién de acuerdo al tipo(s interrogante.
PI? de informacion de salida 'y

considerarla como PI's. Vuelva &

la primera interrogante.

Figura 11.3. Lista de control para identificar PI's.

Al seguir la lista de control, las respuestas aif@srrogantes iran identificando los Pl's
asociados al requisito. Cuando se llega a la ultpregunta, el encargado de clasificar la
informacién debe conocer la definicion de un Pllydeminio del problema para realizar un
correcto andlisis de esta informacion y agrupadecaadamente, si es necesario el DQM debe
asesorarlo.

La lista de control provista puede ser ampliada gjorada por el DQM de acuerdo a su
experiencia en la aplicacion de DeWIQ. Por ultimlgunas consideraciones adicionales sobre la

identificacion de los PI's:

e Aguellos PI's definidos y que contienen sélo uribato, evaluar la posibilidad de
incorporarlos en otro Pl con el cual esté reladonasiempre y cuando su
funcionalidad pueda ser absorbida.

* Agquellos PI's que comparten todos sus atributogdeler fusionados en un sélo PI.

e Aguellos PI's cuyo atributos son un subconjuntomtte PI, deben quedar absorbidos

en el Pl que contenga el conjunto total de atributo

Una vez definidos los PI's, se deben documentareleartefacto PI's de la Aplicacién

presentado en la Figura 11.4.

141



PI's de la Aplicacion
Id Nombre | Proposito Descripcion Roles de Requisito
Pl Pl Usuario de la
Aplicacion
Pl-1
PI-2
Pl-n

Figura Il.4. Artefacto dddentificacion de PI’s.

El artefacto de la Figura Il.4 documentara todasRéis de la aplicacién a desarrollar y que
han ido siendo identificados mediante el andlisidod requisitos. Por cada Pl de la aplicacion el

artefacto contendra los siguientes datos:

< Identificador: corresponde a la identificacién gede da al Pl. Su formato es definido
por el DT y el DQM.

* Nombre del PI: corresponde al nombre que lleval,etlRrcual debe ser descriptivo y
preciso.

« Propdésito: consiste en el objetivo que tiene el PI.

« Descripcion: consiste en los atributos que lo campo

* Roles de usuario de la aplicacién: correspondes adies de usuario de la aplicacion
con los que quedaran relacionados.

* Requisito: asociados a los PI's de la aplicacion.

Ademas, esta tabla puede ser complementada comadmn adicional que sirva de apoyo en
caso de ser requerido, como por ejemplo fechatdelaacion, nimero de version, entre otros.
Luego se debe completar informacion en el artefectstrado Matriz de relacion de Requisitos

y PI's (ver Figura I1.5), la que establece la r@lacentre los requisitos de la aplicacion y losPl’

identificados.
Matriz de relacion Requisitos y PI's
Requisito PI-1 PI-2 Pl-n
1.- X
2.- X X X
n.- X X

Figura 11.5. Artefacto Matriz deRequisitos de aplicacién y sus PI's.
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Esta matriz tiene como proposito la visualizaciériainteraccion que tienen los requisitos del
Sl con los PI's definidos, de modo que puedan &stalse algunas consecuencias relevantes
como:
* Qué PI's de la aplicacion pueden ser impactadosasibia un requisito de la
aplicacion.
e Qué requisitos de la aplicacion pueden ser afestsidge modifica un PI.
* Qué PI's son prioritarios de construir, en casomeimplementacion por etapas.
* Qué requisitos cruzan con mayor frecuencia a I&& Ektos deben ser clasificados
como criticos dentro del Sl 'y se les debe darést@ara incorporar caracteristicas de

DQ.

Cuando los PI's estén asociados a sus requisitassasa el Artefacto de Identificacion s,
en donde los requisitos quedaron relacionados esrrdles de usuario de la aplicacion y se

reclasificara esta asignacion en roles de usua@d\lzr Figura 11.6).

Interaccion de PI's con Roles de Usuario de la Amlacién y DQ

Productos de Roles de Usuario de la Rol de usuario DQ
Informacion Aplicacion Consumidor de Productor de
Datos Datos
PI-1 Usuario | de Aplicacion X
Usuario Il de Aplicacion X
X
Usuario n de Aplicacion X
PI-2 Usuario | de Aplicacion X
Usuario 1l de Aplicacion X
X
Usuario n de Aplicacion
Pl-n Usuario | de Aplicacion X X

Usuario Il de Aplicacion

Usuario n de Aplicacién X
Figura Il.6. Artefacto de Interaccién de PI's con Roles de Usude la Aplicacion y DQ.

De acuerdo a la relacién que tengan los roles dariasde la aplicacion con los PI's definidos,
esta matriz muestra el comportamiento de los rdéegsuario de la aplicacion en funcién de los
roles de usuario DQ por cada PIl. En la Figura presentan como ejemplo tres PI's, su relacion
con tres roles de usuario genéricos de la aplinacigu reclasificacion en los roles de usuario DQ
de acuerdo al modo de interaccion que tienen cBh el

Esta tabla, por cada PI, permite visualizar loisigie:
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* Qué roles de usuario de la aplicacion interactuas frecuentemente en su funcion de
rol de usuario DQ: este rol de usuario tendra mayeraccién con el Pl, por lo tanto
su participacion en el proceso de desarrollo eemphtacion del Sl es relevante.

e Qué rol de usuario DQ es el méas utilizado: permitalizar qué caracteristicas de DQ
deben incorporarse al Pl para que este rol seataghtde manera adecuada.

* Qué usuarios de aplicacion interactian con unccielt entre estos usuarios se debe
determinar a quienes se les consultara por lastesisticas que debe incluir el PI. El
rol de consumidor de datos usara el producto aerrEcion con DQ y el productor de
datos es a quien se le imponen las exigencias ipgrasar la informacién que
posteriormente serd parte del proceso de generdelid?i.

e Qué PI tiene mayor interaccion con el usuario ewifin de su rol de usuario DQ:
estos PI's deben ser clasificados como criticodees, jugaran un papel esencial en el

Sl que se desarrollara.

Finalizando esta actividad de identificar los P3& registrara en un artefacto llamado matriz de
relacion de PI's la dependencia existente entrePliss (Ver Figura 11.7). Esta dependencia esta
dada porque un PI puede originar a otro, por ldotans caracteristicas de DQ también estan

estrechamente relacionadas.

Matriz de Relacion de PI's
Productos de PI-1 PI-2 PI-3 Pl-n
Informacion
PI-1 > >
PI-2 >
PI-3
Pl-n >

Figura Il.7. Artefacto de Matriz de Relacion de PI's.

Las flechas presentadas en el artefacto, indicarefBI de la fila izquierda origina al Pl de la
columna de derecha.

Este artefacto ayuda a una visualizacidén glob#bsi®I's, dando el apoyo al DQM y al equipo
de desarrollo para tomar decisiones, descubrirlgmuds y solucionar de manera rapida en esta
etapa de desarrollo antes de la fase de construc®i@ como afectan los cambios a los elementos
de algunos de ellos. Concretamente, cuando unkfel @ieistarse a una determinada caracteristica,
se debe ubicar el o los PI's que lo generan potoren los atributos involucrados con la

caracteristica de DQ, ya que estos PI's (los dtoghque correspondan) deben reunir esa misma
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caracteristica. De lo contrario no se podra asedmi@aracteristica de DQ en el Pl generado por el
Sl.

c) Definicion de los aspectos de D®or cada PI identificado se deberan definir sus
caracteristicas de DQ relevantes. Puede darseseldmahaber identificado una gran cantidad de
PI's y por consiguiente una labor extensa en ifleati sus caracteristicas de DQ, pero para
asegurar que los requisitos del Sl estén realnmtrados en la DQ es necesario que todos los
PI's sean sometidos a este proceso.

En esta etapa se deben elaborar encuestas qugaeniméormacion sobre la importancia que
los usuarios asignan a cada caracteristica de D@guta Pl analizado usando el modelo de DQ
ISO/IEC 25012 6 el que se haya elegido como ref@elsta encuesta debe tener una escala de
puntuacion claramente explicada y manejar no masimm valores para luego visualizar y
manejar en qué rangos de valores se mueve la t@addnlos encuestados en la preferencia de las
caracteristicas de DQ.

Resulta I6gico pensar que el usuario siempre dpseal S| a desarrollar debe tener calidad de
datos, por lo tanto las interrogantes las cont@stan una probable puntuacion méxima. Sin
embargo, el usuario debera tener presente que arrnalydad incorporada mayor sera el uso de
recursos incorporados para lograr estos objetisor ello que por cada interrogante realizada,
en la misma encuesta, se debe indicar a grandgesrague trabajo adicional implica la
incorporacion de la caracteristica de calidad desdeonsultada para que el usuario tenga una
vision de los recursos extras que significa agregarcaracteristica de DQ.

Los usuarios, en su funcién de rol de usuario D&ped indicar en la encuesta qué valor de
importancia debe tener cada una de las caraataddatie DQ en cada Pl que se le consulte. Esta
asignacion de valores debe estar guiada de acaeirterrogantes lo suficientemente claras para
asegurar la comprensién del significado y ambitaca@a caracteristica de DQ en los PI's que
necesitan ser evaluados.

A continuacion se debe consolidar la informaciontenida en las encuestas y realizar una

tabla resumen (Ver Figura 11.8) entre los rolesisigario DQ y sus caracteristicas de DQ.
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Id P1, Nombre PI

Caracteristica de Consumidor de Productor de Ponderacion
DQ Datos datos Promedio

Exactitud N/A

Completitud N/A

Consistencia N/A

Credibilidad N/A

Actualidad N/A

Accesibilidad

Conformidad
Confidencialidad
Eficiencia
Precision
Trazabilidad
Comprensibilidad
Disponibilidad
Portabilidad
Recuperabilidad

Figura 11.8 . Artefacto de Caracteristicas de DQ y su impoitaen Roles de Usuario DQ por PI.

Este resumen permite visualizar claramente cuaeacteristicas de dicho modelo son
relevantes en cada Pl y en qué grado. Cuando werosuario DQ es compartido por mas de un
rol de usuario de la aplicacion se debe indicgyueltaje promedio resultante de las valoraciones
indicadas por cada uno de ellos en la caractexridedQ en andlisis.

Para obtener el valor de la ponderacién promeditada caracteristica de DQ, se debe realizar
la siguiente formula:

(2CoD+PrD)

Ponderaci@PromedigCaracteriticaDQ) = 3

Donde,

e CoD: Valor promedio de puntuacién, dado por eldelusuario DQ consumidor de datos a
la caracteristica de DQ analizada.
» PrD: Valor promedio de puntuacion, dado por eld®lusuario DQ productor de datos a la

caracteristica de DQ analizada.

Como se observa en la formula, se da una mayorepacidn al rol de usuario DQ consumidor
de datos al ser el rol de mayor interaccién corPlis identificados en un Sl y quien determina si
los datos son utiles o no.

Si bien la calidad de los datos se define en tésiel uso, esta formula debe ser aplicada a
las caracteristicas que son dependientes del sist@do que sobre ellas el productor de datos
tiene una percepcién mas clara de la DQ en susstaeingreso y actualizacion de datos. Ademas
nivela las expectativas del consumidor de datoslésuser superiores). Para el resto de las

caracteristicas s6lo se toma en cuenta la opingbrcehsumidor de datos, estas se encuentran
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marcadas en la Figura I1.8 con uwA”, es decir, no aplica porque no obtienen puntajeral de
usuario DQ proveedor de datos.

Se ocupa el valor promedio por ser el equilibrie gepresenta a todos los valores observados
de medicion dada a la caracteristica de DQ. Adexigge una compensacion implicita entre la DQ
que los usuarios requieren y su costo de alcance.

Estos valores permiten establecer qué caractedstie DQ deben ser abordadas en un Sl a

desarrollar desde el punto de vista de los rolassdario DQ consumidor y productor de datos.

d) Especificacion de requisitos incluyendo Dfuando ya se conocen las necesidades de DQ
de los PI's, entonces se debe complementar canlallespecificacidn de los requisitos del Sl. Para
esto es necesario analizar los valores de ponderapiomedio calculados y elegir las
caracteristicas que tuvieron mayor puntuacion deerdo a un puntaje de corte previamente
establecido. Este puntaje de corte debe quedanidizfen funcion de la escala de valores dada en
la encuesta, quedando un margen en referencigpantaacion maxima definida por la escala de
valores. A mayor margen se consideraran mayor raigdePl’s y caracteristicas de DQ a incluir.

El puntaje de corte debe quedar definido, de acuafdriterio del DT (por tener la vision
global de las soluciones que aborda el S| a ddsajry del DQM (por ser el experto en la
aplicacion de DeWIQ), debido a que la planificacitenlos tiempos de desarrollo del SI no deben
verse excesivamente aumentada por la incorporaddas caracteristicas de DQ a los requisitos
del SI. El usuario no participa en esta definid@mpuntaje corte por ser un rol compartido por mas
de un individuo y sus percepciones de DQ probabiéndifieren entre uno y otro, de acuerdo al
uso que le daran a la informacién.

En base al analisis de los resultados obtenidda diecuesta, se debe incluir como parte de la
especificacion de requisitos un listado de acciotewientes a lograr el alcance de las
caracteristicas de DQ (ver Figura 9), consideraraalterar la definicion de los requisitos del Sl a
desarrollar.

Estas acciones son especificas de acuerdo al Rdegtenecen y deben quedar ordenadas de
mayor a menor, de acuerdo al puntaje obtenido ada caracteristica de DQ seleccionada. Las
caracteristicas de DQ seleccionadas a incorpotsmdser aplicadas a los atributos que componen
el PIl. Esta aplicacion de DQ quedara en funciériadeacciones que fueron definidas para su

mejora.

147



Listado de acciones en PI’s
Producto de Caracteristicas de DQ Acciones
Informacién
PI-1 Caracteristica 1 de DQ Accién 1
Accion 2
Accion 3
PI-1 Caracteristica 2 de DQ Accién 1
PI-2 Caracteristica 3 de DQ Accién 1
Accion 2
PI-2 Caracteristica 1 de DQ Accién 1
PI-3 Caracteristica 4 de DQ Accién 1
Accién 2
Accién 3
Accion 4
PI-3 Caracteristica 1 de DQ Accién 1
PI-3 Caracteristica 2 de DQ Accién 1
Accion 2

Figura 1.9. Listado de acciones en PI's.

La Figura 11.9 muestra un resumen de los PI's seéd@ados de acuerdo al puntaje de corte
definido y su listado de acciones a realizar. Saét@womo referencia una encuesta con una
puntuacion maxima de 5 puntos y se decidié un prudecorte de 3 puntos. Las caracteristicas de
DQ indicadas en la tabla quedaron seleccionadasulrdo a la referencia descrita y sus acciones
relacionadas tienen por objetivo incorporar la ciréstica de DQ a los requisitos definidos del Si
a desarrollar. El valor ponderado representa arvyalomedio dado a la caracteristica de DQ, en
base a los resultados obtenidos en la encuesta.

En cada caso de uso se deben utilizar las accinasspropiadas o mas afines de acuerdo a la
utilizacion del Pl en la especificacion de reqosiy a los PI's que se generan a partir del Pluen g
se ejecutara esta accion. Cuando un Pl debe sj@stda caracteristica 1, entonces debemos ubicar
el o los PI's que lo originan (porque tienen losbatos involucrados con la caracteristica, los
mismos o las fuentes para generar aquellos), yastos Pl (los atributos que correspondan) deben
reunir esa misma caracteristica. De lo contrarics@@odra asegurar la caracteristica en el Pl
generado por el Sl.

A continuacién, se debe complementar la especifinate requisitos con las caracteristicas de
DQ definidas como importantes en la especificad®mequisitos. Por ejemplo, al utilizar los casos
de uso, en dicho documento se debe especificar ®attion que indica los PI's, qué caracteristicas

debe contener cada PI.
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Caso de Uso: <<Nombre de caso de uso>>

ID: <<Identificador de Caso de Uso>>
Breve Descripcidn:<<Descripcion maxima de dos lineas>>

Actores Principales:<<Actores Principales implicados en el caso de xso>

Actores Secundarios<<Actores Secundarios implicados en el caso dexuso>

Precondiciones:<<Estado del sistema antes de que el caso de esa pmpezar>>
1.

2.

Flujo Principal: <<Pasos del caso de uso>>

1. El Caso de Uso comienza ...

2.

PostCondiciones<<Estado del sistema después de que el caso dessdo terminado>>
1.

2.

Flujos Alternativos: <<Lista de alternativas al flujo principal>>

Figura 11.10. Casos de Uso con caracteristicas de DQ.

La Figura 11.10 muestra el documento de caso de usiizado como referencia para
especificar requisitos, indicando, en la seccidlodd®l’s, las caracteristicas de DQ que debem esta
incluidas.

Este documento debe anexar el documento espedfeada Figura 11.9, el que contiene las
acciones para lograr las caracteristicas deseadaQaor PI, seleccionando las pertinentes al caso
de uso, para contar con una especificacion desiéagicon elementos incorporados de DQ.

e) Verificacion de DQ a nivel de especificacionEs:la ultima actividad del ciclo, la que en
términos generales determina la completitud desfmed@ficacién de requisitos en los siguientes
aspectos relacionados con la DQ:
e Cada especificacion de requisitos debe contenerrefieaencia a cada uno de los Pl's
asociados con el requisito.
» Por cada Pl en la especificacion, se deben inthsataracteristicas de DQ relevantes que
éste debe poseer.
« Por cada PI, la especificacion debe contener urocaee el cual se indiquen acciones de
desarrollo para el logro de las caracteristicad@een el PI.
e Todos los PI's seleccionados del SI deben estaicahas al menos a una especificacion de

requisitos.

En términos particulares, se debe verificar que ddefactos incluidos en cada actividad
contemplada en DeWIQ hayan sido debidamente coaaust
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Como instrumento de evaluacion se ha definido ista dle control (ver Figura 11), en la que

el DT debe cotejar lo indicado anteriormente.

Lista de Control de Verificacion de CaracteristicadDQ

Interrogante Confirmacion Negacion
Si Accion No Accion
¢La especificacion del | [1 | Pase ala siguiente | [1 | Tomar la siguiente especificacion de requisitos y
requisito incluye PI's? Interrogante. comience nuevamente esta lista desde la primera
interrogante.
¢En la especificacion | [ | Pase ala siguiente | 1 | En caso de que el Pl tenga sus caracteristicafde
del requisito se han Interrogante. definidas, complete el artefacto de “especificaciéh
definido las requisito” con las caracteristicas asociadas d gu P
caracteristicas de DQ luego pase a la siguiente interrogante. En caso
asociadas al P1? contrario, deje esta especificacion en estado
“Pendiente”, tome el siguiente Pl de la especifimac
de requisitos y comience nuevamente esta listaedeq
la segunda interrogante. Si el requisito no tiede m
PI's, finalice el seguimiento de esta lista y palse
siguiente requisito.
¢El Pl se ha [1 | Pase alasiguiente | [1 | Dejar esta especificacion en estado “Pendierdaiet
identificado con su Interrogante. el siguiente PI de la especificacion de requisitos
informacion en el comience nuevamente esta lista desde la segunda
artefacto interrogante. . Si el requisito no tiene mas PI's ,
“Identificacion de finalice el seguimiento de esta lista y pase alisige
PI's"? requisito.
En el artefacto “Matriz | [1 | Pase ala siguiente | [1 | Dejar esta especificacion en estado “Pendierdaiet
de Requisitos de Interrogante. el siguiente PI de la especificacion de requisitos
aplicacion y sus PI's” comience nuevamente esta lista desde la segunda
¢esta el Pl asociado a interrogante. Si el requisito no tiene mas Plisalice
Su requisito? el seguimiento de esta lista y pase al siguiente
requisito.
En el artefacto [0 | Pase alasiguiente | I | Dejar esta especificacion en estado “Pendieragiet
“Interaccién de Pl's Interrogante. el siguiente PI de la especificacion de requisitos
con Roles de Usuario comience nuevamente esta lista desde la segunda
de la Aplicaciéon y DQ” interrogante. Si el requisito no tiene mas Plisalice
¢esta el Pl asociado a el seguimiento de esta lista y pase al siguiente
su rol de usuario de requisito.
aplicacion y DQ?
¢Se aplico la encuestal [1 | Pase a la siguiente Deje esta especificacion en estado “Pendientaieto
de caracteristicas de Interrogante. el siguiente PI de la especificacion de requisitos
DQ para el PI? comience nuevamente esta lista desde la segunda
interrogante. En caso contrario, finalice el sedeinto
de esta lista y pase al siguiente requisito.
En el artefacto de [0 | Pase alasiguiente | I | Dejar esta especificacion en estado “Pendieragiet
“Caracteristicas de DQ Interrogante. el siguiente PI de la especificacién de requisitos
y Su importancia en comience nuevamente esta lista desde la segunda
roles de usuario DQ”, interrogante. Si el requisito no tiene mas Plisalice
en el Pl, ¢se han el seguimiento de esta lista y pase al siguiente
identificado requisito.
caracteristicas de DQ
necesarias para su
implementacién?
¢Se han definidolas | [ | Sielrequisito tiene| I | Coloque el requisito en estado “Pendiente”. Si el
acciones para el Pl en mas PI's, tome el requisito tiene mas PI's, tome el siguiente y vaeha
el artefacto de listado siguiente y vuelva a segunda interrogante de esta lista. Si el requisito
de acciones en Pi's? la segunda pregunt tiene mas PI's , finalice el seguimiento de estia ly
de esta lista. En pase al siguiente requisito.
caso contrario,
finalice este
seguimiento y pase
al siguiente
requisito.

Figura 1.11. Lista de control de verificacion de caracteristiogs
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La Figura 11.11 presenta una lista de control gekedaplicarse a cada requisito especificado,
en forma secuencial de acuerdo a la accién indipadaespuesta sefalada. La idea es tomar un
requisito, revisar sus Pl's asociados y completiad@umentacion en caso de que corresponda.
Luego, tomar otro requisito y asi sucesivamentstahfinalizar los requisitos especificados del Sl a
desarrollar.

A continuacién se debe hacer una revision invexsajecir, revisar los PI's seleccionados y
que al menos estén en una especificacién de rexgjipara esta revision se puede apoyar con el
artefacto de “Identificacion de PI's” y en el de &wiz de Requisitos de Aplicacién y sus PI's”, el
primero por aportar la informacion de los PI's itifiicados y el segundo por proporcionar la
informacién de los PI's cruzados con los requisiek SI. En caso de que haya algun Pl que no
esté contenido en las especificaciones, debe cleiida en las especificaciones de requisitos que
corresponda de acuerdo a su definicion y contexto.

Para aquellos requisitos en que no fueron marcadosestado “Pendiente”, marcarlo con
estado “Completado”.

En esta ultima actividad del ciclo, es muy impaarener en cuenta, y con el fin de evitar
confusiones, solamente se revisaran aquellas éspeimnes en que se necesita que sus requisitos
estén centrados en la DQ, dejando de lado aquplim$ueron descartados durante la aplicacion de
DeWIQ.

Como resultado de la verificacion de las espeditees de requisitos y PI's del Sl, las

especificaciones seran clasificadas en los sigesezgtados:

« Completo, lo que significa que la especificacién del reifjoigstd completamente
definida, desde el punto de vista de la DQ, pasampeon él a la siguiente etapa de
desarrollo del SI.

* Pendiente lo que significa que la especificacion del refoigun tiene definiciones

incompletas de DQ, por lo cual deberia volver aaem®n el ciclo de DeWIQ.

[1.2.3 Proéximas lteraciones

Es probable que al término de una iteracion, priebadnte, producto del mismo andlisis de DQ,
resultaron los siguientes escenarios: (a) reqaisitm definiciones pendientes de completar, es
decir, con estado pendiente, (b) nuevos requisjto&c) requisitos cuyos PI's no fueron
considerados para incorporar DQ en la primeradi@énay ahora si se desea incorporarle. Para esto

es necesario iterar nuevamente el método, y rdpstidistintas actividades del método partiendo
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de la documentacién emitida en la dltima iteragiGnatando de completar cada una de ellas de
manera definitiva con las definiciones faltantes.
A continuacion se explica, como debe llevarse @ catnla una de las actividades del método

en el contexto de las préximas iteraciones de DeWIQ

a) Especificacion de RequisitoSe deben emitir los casos de uso necesarios gaeaifcar
los requisitos pendientes (o0 en su defecto el deatorusado para la especificacion de requisitos)
y completar aquellos casos en que se necesitdiaatusu definicidn, completando sus escenarios,

sus roles de usuario y en especial la informacisus PI's asociados y sus caracteristicas.

b) Identificacién de PI's involucrado€n caso de no tener PI's identificados, se debguirse
las listas de control de igual forma que en la pramteracion. Tener presente que este artefacto
puede ser completado en cada iteracion de acuetdoirderaccion que tenga el DT con los
requisitos de un Sl y los PI's que pueden ser ifieados.

A continuacion, debe completarse el artefacto dentificacion de PI's con la nueva
informacion de los PI's. Al igual que el documeraoterior, este artefacto también puede ser
completado con columnas que representen de mejonafal Pl, de acuerdo al contexto
especificado del Sl.

Con esta informacién, el DT esta en condicionea pampletar los artefactos de “Requisitos
de aplicacién y sus PI's y el de “Interaccion ds Bbn Roles de Usuario de la Aplicacién y DQ”,

de acuerdo a la definicién dada en los requisitos.

c) Definicion de los aspectos de DQe igual forma que en la primera iteracion, en esta
instancia se debe decidir a qué PI's se les défirsus caracteristicas, decision que se puede tomar
con el apoyo de los artefactos completados entesa&ion. Esta decision lleva a centrar en la DQ
aquellos requisitos asociados a los PI's selecdmm&n la DQ, en las actividades que vienen a
continuacion.

Para aquellos PI's en que no se han identificado caracteristicas relevantes, se debe
completar la encuesta relacionada con esta adfivialuego registrar sus resultados en el
artefacto de “Caracteristicas de DQ y su importagani Roles de Usuario DQ”.

La encuesta que ya fue aplicada en la primeracitaraes un artefacto que permite ser
completado con més interrogantes de acuerdo abxtonen que se desenvolveran los Pl's. Al
tener una encuesta mas refinada nos permite cansolh mayor claridad que caracteristicas de

DQ y que nivel se les debe proporcionar al Pl exstdin.
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d) Especificaciéon de requisitos incluyendo D@Qonsecuentemente, se debe definir un puntaje
de corte en la encuesta realizada, para seleccagpuellas caracteristicas en que su resultado sea
superior o igual al puntaje de corte definido. &®mienda utilizar el mismo puntaje de corte que
en la primera iteracion, para mantener uniformeietl de calidad que se le quiere dar al Sl a
desarrollar, a menos que se quiera aplicar unricritkstinto como por ejemplo: “al aplicar una
nueva iteracion aumenta la calidad de los PI'sp pembién aumenta el costo de implementacion.
Por lo tanto se desea un puntaje de corte bajo ipaaporar mas caracteristicas y otorgar
realmente una calidad de datos esperada”.

Se deben definir un listado de acciones por cadadenas caracteristicas de DQ, asociadas a
los PI's analizados. Al igual que en la primeraaitgdn, estas acciones se pueden extraer de los
ejemplo contenidos en el Anexo lll, o bien incograe acuerdo a las experiencias del DT. Deben
gquedar ingresados en el mismo orden que en la garitegacion.

A continuacién se deben completar las especificesiae los requisitos con la informacion de
sus PI's asociados y sus caracteristicas de DQc#atadas, de acuerdo a los criterios previamente

establecidos.

e) Verificacion de DQ a nivel de especificacionEs: esta Ultima actividad de la iteracion, se
debe seguir la lista de control de verificacioncdeacteristicas de DQ para cada uno de los PI's

analizados.

Se recomienda realizar dos a tres iteraciones égdda como maximo para obtener requisitos
centrados en la DQ y no aumentar demasiado el desfroyecto.

Una vez que las especificaciones de requisitos’y &l S| haya alcanzado el nivel de
completitud esperado, el DT se encuentra en candisi de avanzar a las siguientes fases del
desarrollo del SI En dichas fases los requisito® Qe inmersos en los requisitos del Sl, deberan

ser modelados, implementados, verificados y vatidagero por ahora no seran abordados.
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A partir de la experiencia en desarrollo de un grdp expertos, se han definido diferentes
acciones que ayudan a lograr un nivel adecuadoQled cada caracteristica de DQ a considerar

en el desarrollo de un SI, presentado en el siggiEmexo.

11 Anexo lll. Acciones que ayudan a lograr un nivel adcuado de DQ
a) Exactitud

»  Definir reglas de validacién

» Considerar estandar IEEE de requisitos para incarpalidaciones de este tipo.

* Acotar dominio de los datos de acuerdo a su tipo.

e Utilizar mascaras para ingreso de datos.

» Establecer unidades de medida de acuerdo al tigatds.

»  Definir largos para tipo de datos.

» Realizar validaciones de tipo sintactica.

» Controlar caracteres especiales.

* Paratipos de datos que los valores son definidosgtion de sdlo indicar sus valores
posibles.

* Normalizar datos, subdividir en mas datos parawaaedn exactitud. Ejemplo: Para el
dato direccion dividir en calle, numero, villa.

» Vista Previa de Informacion de ingreso.

» Eninformes realizar paginaciones.

b) Completitud

» Establecer niveles de ingreso. Por ejemplo: oluiizd, deseable, entre otros.

* Organizar datos en un formulario, de tal formalggedatos obligatorios queden
juntos. Esto sirve para identificar facilmente almhay datos incompletos de
ingresar.

* Indicar aviso de datos que no cumple con ciertama® u otras restricciones de
caracter legal o de tipo de procedimiento admiatistp.

* Revisar datos de salida y en base a resultadosadsgevalidar los datos obligatorios
de entrada. Se puede establecer en una espedtddag de requerimientos.

* No guardar un formulario hasta asegurar que estgleto.

» Incorporar estrategias de ingreso. Especie de mspara informes o envio de
informacién. Ejemplo: Articulos para revistas decistigacion.

* Ayuda de ejemplo para el ingreso de informacion.
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d)

f)

Consistencia

» Establecer reglas de consistencia propias del regate informacién histérica.

» Validaciones de rango de acuerdo a reglas del imegoc

* Realizar cuestionario para extraer reglas.

*  Proporcionar textos o ayuda que ayuden a identifigando el dato ingresado no es
consistente.

» Clasificar y ordenar los datos en un formulariefeime para que los datos sean

consistentes.

Credibilidad

* Ingresar responsable o autor del dato.

* Ingresar fecha de ingreso o ultima actualizacidrdde®.

» Indicar fuente de origen de los datos.

. Indicar estado del dato, a nivel de proceso.

* Incorporar historial de transacciones.

» Dar la opcién al usuario de verificar el ingrescsde datos. Por ejemplo a través de
una vista previa.

* Para datos que tienen un alto flujo de cambiogsyparar herramientas que aseguren

que el dato es actual.

Actualidad

» Revisar generacion de fecha, a través de un seradiable.
* Incorporacion de estados del dato.
* Asignar atributos de estados para PI. Validacideedatos que sean “activos” o

“vigentes”. Ejemplo: ventas de clientes “vigentes”.

» Determinar por la frecuencia de transaccionesgestan los datos. Esto puede quedar

en una regla de negocio.
* Considerar caducidad en el dato.
* Incorporacion de métodos de almacenamiento de datospositorios histéricos y de

proceso actual, de acuerdo a intervalos de tierapanmetrizados.

Accesibilidad

»  Definir tipos de usuarios que determinan la acdetdld a los datos. Por ejemplo:

para personas minusvalidas, no videntes, entrs.otro
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9)

h)

Pl tengan capacidad de ser leidos con accionezoden™.
Establecer formatos estandar para interpretartelataforma correcta.
Ordenamiento de datos por criterios previamengbbstidos.

Incorporar Criterios de busqueda que ayuden a tenarejor acceso a la informacion.

Conformidad

Incorporar recomendaciones a nivel de disefio, e@ndraducidas como trigger o
procedimiento almacenado a fin de facilitar el §®ggento, validacion y actualizacion
de los datos.

Parametrizar reglas de validacion.

Seguir o definir estandares o convenciones delgiegegulaciones o0 normativas
existentes.

Incorporar ventanas para confirmar la transacoidnet usuario.

Confidencialidad

Definir a nivel de negocio la confidencialidad derfformacion.

Establecer perfiles y grupos de usuarios.

Cierre de sesion de usuario

Definir reglas de validacion

Encriptacion de datos.

Ocultar o mostrar informacion, dependiendo delipaef usuario.

Incorporacion de estandares de seguridad y maectalohjo que ayudan a su
cumplimiento.

Construccion de un modelo de datos que permitgeatar el dato en confidencial.
Niveles de confidencialidad a nivel de proyecciéenfpos o columnas) y a nivel de
seleccidn (fila o registro).

Incorporar estrategias de ingreso. Especie de mspara informes o envio de
informacién. Ejemplo: Articulos para revistas decistigacion.

Ayuda de ejemplo para el ingreso de informacion.

Eficiencia

Envio de informacién a historica dejando la basprdeeso mas liviana para
transacciones relacionadas con la operacién natehaistema.
Optimizar largo y tipo de datos.

Utilizar compresién de datos.

156



)

k)

Correcta definicion de indices para accesos masaap

Generar estadisticas de acceso a tablas.

Reducir fragmentacién externa e interna dentradmsée de datos.

Usar listas, checkbox como una forma de ingrestatiss.

Cargar datos predeterminados. Por ejemplo: fechas.

Pantallas de facil de ingreso de informacién. Remmdel mouse e incorporar ingresos
del teclado.

Ayudar con dispositivos de accesos. Lector de aodegbarra.

Para salida de informacién, usar formatos liviaRas.ejemplo: Para informes.

A nivel de construccién de programas, eficienci@seribir cddigos, conexiones a
BD, entre otros.

Normalizacion del modelo de datos.

Tener consultas de datos optimizadas para ewdtaorhs en tiempos de respuesta.

Precisién

Establecer la precision de acuerdo al negociol, @dRerido y al tipo de usuario.
Para datos de salida determinar de acuerdo al gerfisuario o tipo de operacion.
Establecer unidades de medidas de acuerdo aldipatds.

Para tipos de datos numéricos, determinar nUumerdedmales

Para tipos de datos de texto, determinar y validanaximo de caracteres.

Para tipos de datos de fecha/hora, incorporar mespara precisar su formato.

Trazabilidad

Incorporar fuente de origen.

Indicar usuario, duefio y responsable en la inteiéardel dato en distintos tiempos
para un PI.

Indicar cambio de un estado a otro.

Incorporar opcién de almacenamiento con fechastpaga un registro de
transacciones de los datos.

Incorporar una bitacora de transacciones de modhackerle un seguimiento a alguna

informacién en particular.

Comprensibilidad

Incorporar un patron de disefio con estilos defsmiglaniformes para todos los

formularios e informes de la aplicacién.
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Incorporacion de etiquetados de textos claros.

Incorporacion de textos de ayuda.

Para tipos de datos como fecha o que necesitan figmato de especifico incorporar
una mascara.

Indicar claridad en mensaje de error. Ejemplo “campo esta del rango 999”.
Indicar campo con error en un formulario de ingreso

Incorporar glosas descriptivas (mas de una) pardifccar claramente el campo,
dependiendo del tipo de usuario para ingreso yigudta de la informacion. Ejemplo:
Descripcion corta o descripcion larga. Nombre dieat de especie o descripcion de
especie.

Definir unidades de medida para mostrar el datacderdo al contexto. Por Ejemplo:
Largo de decimales, datos abreviados, entre otros.

Reportes graficos con identificacion de colorasdicar una leyenda qué indique sus
significados.

Uso explicito de los datos de acuerdo a perfiledes de usuario.

Disponibilidad

Establecer Niveles de disponibilidad para la infacitn y acciones para cada uno de
los niveles.

Relacionar los niveles definidos con los PI's.

Definir rango de fechas parametrizado por la ogoidn para carga de informacion a
historico.

Definir carga y actualizacién de informacion a lsade datos y repositorios. Esto
depende del negocio, puede ser muy frecuente {o&jpoen supermercado) o de baja
frecuencia (informacién personal de clientes).

Dar la opcidn de trabajar en modo on-line y ofglieste Ultimo cuando problemas de
conectividad en red de datos.

Tener un control adecuado de versiones del softwgte quede de facil acceso para
Su actualizacion por parte de los usuarios o &esgorte.

Contar con una adecuada politica de resguardoid®tanacion, antivirus
actualizados y soporte en linea.

Definir de una arquitectura sencilla, modular yeasible, que permita
configuraciones avanzadas de comparticion, balateearga e integracion de la
informacion.

Desarrollar esquemas de replicacion que se adapbsnrequisitos impuestos en este

escenario.
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Proponer optimizaciones a la alta disponibilidasdoias en técnicas de deteccion y

diagnéstico de errores, y aprendizaje supervisado.

n) Portabilidad

Definir estandares de portabilidad y ocupar medigsapoyen esta tarea. Por
ejemplo: servicios web, vistas, etc.

Dar la opcién de importar y exportar datos en faom&radicionales de utilizar. Por
ejemplo, planilla electronica, archivo plano detderrchivos de datos, entre otros.
Considerar los formatos que necesitan otros sist@fiaacer uso de los PI's.

Para los PI's usar grillas con opcion de exportacio

Para reportes usar opcion de exportacion.

Establecer qué conjunto de datos son portables.

Usar pre-formatos para planillas electrénicas. Bgpingresa y luego importa
planilla para ingreso de informacion en el sistema.

Para carga masiva de informacion. Por ejemplodedoatch-input.

0) Recuperabilidad

Para una validacién de datos, limpiar sélo losglatodneos para ingresarlos
nuevamente.

Al cerrar una pantalla, almacenar datos ingresadodicar transacciones pendientes
de completar.

Incorporar tipo de auto-guardado.

Incorporar estados de continuacion para ingresofdanacion. Por ejemplo: Estado
Borrador.

Establecer politicas de seguridad. Ejemplo: Faléadiscos, fuente poder, respaldos,
réplicas, entre otros.

Para datos que se necesitan eliminar incorpofantaonalidad de “eliminacion
I6gica”, es decir, que el dato quede en estaddreitho y dar la opcidn de recuperarlo
en caso de que sea necesatrio.

Dar la opcién de confirmacion o anulacion de traos (Commit y Rollback)

Estas acciones son especificas de acuerdo al &pPldy a la aplicacion de software a

desarrollar, cuyo proposito es mejorar los PI'ssdgerdo a las caracteristicas de DQ que se desean

incorporar. Las acciones deben quedar estable@datas especificaciones de los requisitos

incluyendo DQ y su implementacion debe ser readizadla fase de construccion del sistema.
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para determinar el nivel de importancia que leaaada una de las caracteristicas de DQ en un PI

determinado.

IV

Anexo IV. Encuesta de DQ

Encuesta de DQ en Pl XXX °

El siguiente anexo tiene presenta un patron deestecgue serd aplicado a los usuarios de DQ

Esta encuesta tiene por objetivo obtener los requisitos de calidad de datos que debe tener la
informacion contenida en el Pl XXX.

A continuacién se indica un listado de interrogantes, de acuerdo al contexto especificado de
la caracteristica de calidad de datos indicado en la columna izquierda, sefialando ademas el
costo adicional, en el desarrollo e implementacion del Pl, que implica incorporar la
caracteristica de calidad de datos analizada.

Responder por favor, indicando valores pertenecientes al rango de 1 a 5, de acuerdo a lo
siguiente:

1: No es importante
2: Poco importante
3: Indiferente

4: Importante

5: Muy Importante

Pregunta

Costo Implementacion

Respuesta

UC—|——|O)>><I'H8

Para el ingreso de informaciq
sdeben existir validaciones

formatos especiales de ingreso
informacion para asegurar que

datos contenidos en XXX se
exactos?

Estas implementaciones aumentan el tie
de ingreso de los datos y obliga el uso
Mouse de acuerdo a los formatos
guedaran preestablecidos, dejando mas ler
interaccion del usuario con la pantalla
ingreso de la informacién para XXX. Adem
se debe definir qué datos deben contener
formato.

¢ Se debe contar con utilidades de
visualizacion de ingreso de la
informacion para XXX. Por ejempl
vista previa, reportes de consulta,
entre otros?

Esto significa un desarrollo adicional en
construir estas utilidades y la toma de
requerimientos adicional con el usuario par
su realizacion.

—r ot 00

En un ingreso de informacion pg
XXX, ¢.se debe indicar los datos g
son obligatorios y validar es
condicion?

Con estos ingresos aumenta el tiempo
ingreso de los datos y su tiempo
procesamiento y validacion.

® Descripcién del PI XXX
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E | Cuando la informacion obtenida pq Se debe implementar un proceso de analis
T | XXX se origina desde mudiltiplg los datos que sea capaz de recolectq
| |fuentes, ¢se necesita consolidar {informacién desde las mdltiples fuent
T informacion para asegurar que |eliminar las redundancias, corregir errore
g informacion entregada es darle consistencia. Este proceso d
completa? realizarse con el cuidado de no usarlo mier
esta informacion esté en interaccién cor|
usuario y con una periodicidad a definir.
C | Los datos contenidos en XXX, ¢| Deben existir procesos de limpieza de
O |deben tener duplicidades informacion para asegurar que estos atrib
N |informacion, deben estar libre |estén presentes. Deben existir validaciong
redundancias y con coherencia? |momento de ingresar la informacion p
IS asegurar estas caracteristicas deseadas.
S
T
E
N
C
|
A
C [¢Se debe dar a conocer |Elusuario conocera el origen del los datos
R |procedencia o fuente de origen |deben adoptar las medidas necesarias
g |los datos proporcionados para XX} administrar esta informacion.
D
|
B
|
L |Los datos contenidos en XX]Al momento de la implementacion de XX
I |¢deben tener un alto grado |debe haber una marcada participacion
D | objetividad, deben estar libres |usuario, sobre todo en el ciclo de pruebas,
g interpretaciones incorrectas y {asegurar que la informacion contenida en €
errores? contenga estos atributos indicados y de
forma conseguir su credibilidad.
A | Los datos proporcionados en XX| Considerar tiempos adicionales en la ejecu
C | ¢deben tener actualizaciones en lide las aplicaciones que contengan
T |de modo que el usuario pue informacion de XXX, al estar constanteme|
visualizar las modificaciones ¢ mostrando los tiempos de actualizaciones ¢
: forma inmediata? informacion.
L |¢Es necesario dar a conocer a|Considerar un tiempo adicional en incorpq
|| usuarios informacion gu en el disefio e implementacion de las panti
D | complementa a XXX para saber|que generan la informacién de XXX, es
A | actualidad de sus datos. Por ejemdatos que indiquen actualidad de
P | fechas y hora? informacion.
A |La informacién contenida en XXX Se debe considerar un tiempo adicional €
c | ¢debe ser de facil acceso, evita| disefio de pantallas que otorguen un f
c |tiempos excesivos de busqueda di acceso de acuerdo a las necesidades
£ informacion solicitada? usuario.
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S [Las busquedas de informaciq El usuario debe conocer los datos obligatg
| | ¢sdeben proporcionar datos |al momento de hacer la consulta.
B | busqueda obligatorios de modo
I lacceder a la informacion conten
L len XXX en un tiempo adecuado

consulta?
| |¢Es atil contar con accesos|Considerar tiempos prolongados
D |informacion histérica de XXX par procesamiento al trabajar con gran
A lconsultar de acuerdo a | volimenes de informacion.
D | necesidades del usuario?
C |Los datos producidos para XX]Se deben definir plantillas antes
O |¢deben ser definidos de man implementar XXX para asegurar
N | estandarizada, para que todos | conformidad del producto.

usuarios los entiendan, evitan
('; dudas o diferentes interpretacione
R
M
|
D
A
D
E |La informacién contenida en XX} Se deben considerar costos de implementz
E | ¢debe tener constantes procesoj adicionales relacionados con esta tarea.
| | mantencion, para asegurar un

eficiente de recursos como velocig
= de respuesta, uso de memorig
I [ almacenamiento?
E
N |¢,Se debe contar con proce| Considerar un tiempo adicional en desarrg
C | encargados de limpiar informaci( procesos automaticos de limpieza de ejecu
I |innecesaria para XXX? con calendarios de ejecucion adecuados
. no alterar la ejecucion normal de interacg

con el PI.

P | ¢Es necesario definir formatos | Estos formatos deben contener tipo de I¢
R | acuerdo al tipo de datos para|largo maximo especificado de caracte
E | informaci6n contenida en XXX? | nimero especificado de decimales, entre ¢
c definiciones. Considerar posibles lentitudeg
IS ingreso de informacion al validar la precis
| de sus datos.
(@)
N
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T |[¢Es necesario almacenar |Se debe incorporar una bitacora p

R [informacion de cambios realizad almacenar las transacciones que realiz

A I por los usuarios a los datos p{usuario con los datos en el Pl y luego trag

Z [ XxX? sistema la informacion de estas transacci

g en un lenguaje comprensible para queg

| usuario use esta informacion de acuerdo

L gue necesita.

|

D

A

D

C |Los datos contenidos en XX] Realizar pantallas amigables para el ingres

O |¢deben ser claros y faciles |la informacion, con simplicidad de color

m | comprender? textos y ayuda para facilitar su ingre

E Definir como sera dada esta ayuda,
ejemplo con una informacién que apare

R cada vez que el usuario ingresa a la pantg

E otra forma facil de identificar que es (

N ayuda a la cual puede acceder el usuario.

S

|

B

|

L

|

D

A

D |Los datos contenidos en XX]Hay que considerar un tiempo adicional

¢cdeben ser exactos y estrictamq desarrollo en la incorporacion de validacio
relevantes? y habrda un mayor tiempo en el ingreso

informacion por parte del usuario al usar
validaciones para asegurar que la informa
contenida en XXX sea comprensible.

C |¢Se requiere que el acceso del Se debe contar con informacién de quig

O | XXX sea restringido, es decir, sq estdn autorizados a acceder la informa

N para usuarios autorizados? contenido en el Pl y definir el nivel (

'I: restriccién que tendra esta informacion.

D ¢Es necesario guardar la informag Esto significa un tiempo extra al desarroll

E de XXX en un caédigo ilegible pajimplementacion de XXX para incorpoi

c |evitar accesos de lectura indeseag I6gicas de guardado en clave vy

| desciframiento cuando un usuario autoriz

A lo quiera leer.

L | ¢Es necesario contar con politicag Esto lleva a restringir el uso de la informac

I |seguridad para resguardar |del PI, definir el nivel de impacto que tend

D |informacién presente en XXX? estas politicas en el resto de los PI'Y

g establecer su &mbito de accion.

P | ¢Es necesario contar c|Esto indica la necesidad de implemer

o |[funcionalidades que permité I6gicas necesarias para armar una estru

R |importar o exportar la informacid que contenga el formato de la informacion

163




T | contenida en XXX? para importar y exportar el Pl en un form

A estandar.

B |¢Es necesario que XXX pueda |Esto implica un desarrollo adicional pa

I | transportable de un sistema a otro| preparar el Pl en formatos exportables,

'I- alterar su esencia y calidad?. acuerdo al sistema que lo necesite.

D

A

D

R | ¢ XXX puede ser recuperado por | Esto requiere una légica de seguridad

E |usuarios autorizados cada vez (autorizar a ciertos usuarios para recup,

c |ellos lo requieran? informacion y tener la disponibilidad de

U informacibn que se necesite recupe
Considerar esfuerzos adicionales en ase

P la consistencia e integridad de los da

E recuperados.

R

A

B | ¢ Es necesario contar con politicag Considerar el uso de recursos en disef

|| recuperabilidad de los datos dimplementar esta politica de recuperabili

L | conforman a XXX? una vez recolectados los antecede

IID necesarios de este requerimiento

A

D

D |¢Se necesita que la informacion| Esto significa un costo adicional

| | XXX esté siempre disponible? implementar una I6gica de guarc

s informacion histérica y traerla al sister

- cuando se requiera. Considerar lentitud e
procesamiento de grandes volimenes

o informacion.

N | ¢Se necesita que la informacidon| Esto significa un costo adicional

I | XXX esté disponible aunque |implementar l6gica para trabajar con da

B | sistema esté fuera de linea? fuera de linea y reestablecer la informacio

II_ momento de recuperar las conexiones de r

|

D

A

D
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